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WHAT IN THE BOXWARRANTY
The 2-Year Limited Warranty

Your HOMPANY machine has a 2-year warranty against original defects in material and workmanship, when used for private household purposes in 
accordance with the HOMPANY Instruction Manual.

This warranty provides, at no extra cost to you, all labor and parts necessary to ensure your machine is in proper operating condition during the warranty 
period.

Machines purchased from an unauthorized dealer.

WHAT IS NOT COVERED?
HOMPANY shall not be liable for costs, damages or repairs incurred as a result of:

WHAT IS COVERED?
According to the requirements outlined in this instruction manual, subject to the following conditions and exclusions.
Only applies to purchases made from authorized retailers of HOMPANY.
This warranty will only be valid if the machine is used in the country in which it was sold.

Careless operation or handling, misuse, abuse and/or lack of maintenance or use not in accordance with the HOMPANY Instruction Manual.
The machines are used for commercial or rental purposes in addition to normal domestic use.
Use of parts not in accordance with the HOMPANY Instruction Manual.
Use of parts and accessories other than those produced or recommended by HOMPANY.
External factors unrelated to product quality and use, like accidental water damage.
Repairs or alterations carried out by unauthorized parties or agents.
Normal wear and tear, including Dust Cup, Belt, Filter, HEPA, Brush Roller, and Power Cord (or where external damage or abuse is diagnosed), carpet 
or floor damage due to use not in accordance with manufacturer's instructions or failure to turn the brush roller off when necessary.
Reduction in battery discharge time due to battery age or use.

HOW TO CLAIM?
Please keep your proof of purchase. To make a claim under our Limited Warranty, you need to provide your original purchase receipt with the purchase 
date and order number on it.
All work will be carried out by HOMPANY or its authorized agency.
Any replaced defective parts will become the property of HOMPANY.
Service under this warranty will not extend the period of this warranty.

If your machine is not functioning properly, or you still have any questions after reading this manual carefully, please feel free to contact us, we will try 
our best to provide you with a satisfactory solution.



WHAT IN THE BOX IMPORTANT SAFETY WARNING

Before using this machine, please read all instructions in the manual and cautionary markings on the machine 
carefully.

This HOMPANY machine is not intended for use by persons (includ-
ing children) with reduced  physical, sensory or reasoning capabili-
ties, or lack of experience and knowledge, unless they have been 
given supervision or instruction concerning use of the machine by a 
person responsible for their safety.

Use only as described in this HOMPANY Operating Manual. If the 
machine is not working as it should, if it has received a sharp blow, if 
it has been dropped, damaged, left outdoors, or dropped into water, 
do not use and contact the HOMPANY Support Team.

Suitable for dry locations only. Do not install, charge or use this 
machine outdoors, in a bathroom or within 10 feet (3 meters) of a 
pool. Do not use on wet surfaces and do not expose to moisture, rain 
or snow.

When using this machine, please keep hair, loose clothing, fingers, 
and all parts of the body away from openings and moving parts. Do 
not point the hose, aluminium alloy tube or other accessories at your 
eyes or ears or put them in your mouth.

Do not use to pick up hard objects, such as glass slag, needles,nails, 
etc.

Do not touch the charger with wet hands to avoid electric shock.

Use only HOMPANY recommended accessories and replacement 
parts.

Do not water or spill liquid onto the vacuum cleaner. If that happens, 
it will increase the risk of electric shock.

Please do not use the vacuum cleaner to suck the detergent, 
kerosene, soot, wet dust, water, sewage, matches and otheritems. 

Do not throw the battery pack away, and it should be safely disposed 
in accordance with local regulations.

Do not use a battery pack or machine that is damaged or modified. 
Damaged or modified batteries may exhibit unpredictable behavior 
resulting in fire, explosion or risk of injury.
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The charger has been designed for a specific voltage. Always check 
that the mains voltage is the same as that stated on the rating plate.

Unplug the charger when not in use for extended periods. 

Please fully recharge the battery, when first used or used after long 
time storage. If the product is not used for long time, please make 
sure the battery is recharged and used each three months at least.

Follow all charging instructions and do not charge the battery pack or 
the machine outside of the temperature range specified in the instruc-
tions. Charging improperly or at a temperature outside of the 
specified range may damage the battery and increase the risk of 
fire.To ensure maximum battery life, HOMPANY recommends the 
following：

When not in use the machine should be stored at room temperature. 
Recommended range: 64°F (18°C) to 82°F (28°C).

The ambient temperature range for operation and charging should be 
50°F (8°C) to 86°F (35°C).

⑫

⑬
⑭

⑮

Please store the product under cool and dry environment. Please 
avoid long-time sunshine on the product. 

⑯
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WHAT IN THE BOX

Corps Principal Batterie Tige Télescopique Brosse Électrique

Adaptateur Secteur Tenture Suceur Plat Long Brosse à Cheveux

Filtre HEPA Hardware Bag Brosse de Nettoyage Tête D'oie Manuel de l'Utilisateur
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CE QU'IL Y A DANS LA BOÎTE



1.Un clic sur le bouton Effacer - (extrémité de la poignée)

2.Touche marche/arrêt

3.Contrôle de vitesse

4.Affichage numérique LED

5.Bouton de déverrouillage du bac à

6.Un clic sur le bouton Effacer - S (extrémité du bac à poussière)

7.Godet à poussière

8.Bouton de retrait de la tige télescopique 

9.Bouton de déverrouillage de la batterie

10.Filtre à air de sortie

11.Batterie

12.Machine hôte

13.Tige télescopique

14.Casier de réglage de la tige télescopique

15.Bouton de retrait du tige télescopique de la brosse à sol

16.Brosse électrique

17.Rouleau brosse électrique
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INTRODUCTION AU CORPS PRINCIPAL
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A.Indicateur de blocage de la brosse à plancher
B.Quantité d'électricité
C.Indicateur de mode d'aspiration (MID/MAX/MIN)

D. Voyants colorés de charge et de décharge 
E. Rappel de tasse pleine
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PRÉSENTATION DE L'ÉCRAN D'AFFICHAGE

A B D EC
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MÉTHODE DE COMBINAISON

I f  you have any quest ions,  p lease emai l  to support_fr@hompanyservice.cn         



I f  you have any quest ions,  p lease emai l  to support_fr@hompanyservice.cn

FR37

MONTAGE MURAL

Veillez à ce qu'il n'y ait pas de câbles de gaz, d'eau ou d'électricité derrière la zone de montage.
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MÉTHODES DE CHARGEMENT

1. Veuillez utiliser l'adaptateur spécial HOMPANY pour charger le produit.
2. Pour la première utilisation, il est recommandé de charger complètement le produit avant de l'utiliser.
3. Veuillez le recharger à temps après chaque utilisation. Il n'est pas recommandé de vider complètement la 
   batterie avant de la recharger.

❶ Retirer la batterie et la charger séparément 
     séparément

Installation et retrait de la batterie

 ❷ Connecter le corps principal à la charge

 ❸ Accrocher au support mural pour 
      charger
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MÉTHODES DE CHARGEMENT

Entièrement chargé Utiliser un mauvais adaptateur

Témoin lumineux de la batterie

 Écran numérique LED

X
X
X
X

Lorsque le produit est complètement chargé, l'écrannumérique 
LED reste allumé pendant 1 heure, puis s'éteint. reste allumé 
pendant 1 heure, puis s'éteint. Le témoin lumineux de la 
batterie reste allumé pendant 24 heures, puis s'éteint.

Lorsque l'ouverture rouge, les chiffres et les trois lumières 
bleues du bloc-batterie clignotent rapidement, cela signifie que 
l'adaptateur utilisé n'est pas le bon. Veuillez débrancher l'adap-
tateur, le vérifier et le remplacer par un adaptateur spécial 
HOMPANY.
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INSTRUCTIONS POUR L'UTILISATION 

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour commencer à 
    travailler

2. Affichage en temps réel de la puissance restante et de 
    l'état de l'engrenage

La puissance restante est donnée à titre indicatif. Il peut y avoir 
un certain écart par rapport à l'heure réelle en fonction des modes 
et d'environnements différents.

1. Appuyer sur cette touche pour régler la vitesse pendant le 
    travail

2. Affichage du témoin de réglage de la vitesse 

Démarrage Réglage de la puissance d'aspiration

MIN MID MAX

3. Affichage du témoin de batterie faible 
Lorsque la charge de la batterie est inférieure 
à 15 % pendant le travail, le numéro 
d'affichage commence à clignoter et la 
batterie est sur le point de s'épuiser.
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1. Appuyez à nouveau sur le bouton d'alimentation pendant le 
    travail pour terminer l'arrêt. pour terminer l'arrêt.

Lorsque le panneau de la poubelle s'allume, cela signifie que le 
produit est bloqué. Veuillez retirer l'unité principale, la brosse à 
sol et les tuyaux pour le nettoyage et l'inspection.

2. 

 Arrêter  Affichage du voyant d'erreur - plein de poussière

Lorsque le panneau « Veuillez envelopper » s'allume, cela 
signifie que le rouleau de la brosse à sol est coincé. Veuillez 
ramasser la brosse à sol, retirer le rouleau, nettoyer et vérifier

Le voyant d'erreur s'allume - la brosse de sol est 
enchevêtrée

INSTRUCTIONS POUR L'UTILISATION 

Lorsque l'appareil est éteint, les chiffres de l'écran continuent 
de clignoter pendant un certain temps, ce qui indique que le 
niveau de la batterie est inférieur à 30 % à ce moment-là. Afin 
de garantir une durée suffisante pour la prochaine utilisation et 
la durée du cycle de la batterie, veuillez connecter l'adaptateur 
pour le recharger dès que possible.
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ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES COMPOSANTS DU PRÉFILTRE

Utilisez un chiffon doux et sec pour essuyer l'unité principale, 
ne la lavez pas à l'eau.

En cas d'utilisation prolongée, il est recommandé de le 
nettoyer et de l'entretenir une fois par mois.

 Un clic sur le bouton Effacer - 
(extrémité de la poignée)

 Un clic sur le bouton Effacer - 
(extrémité du bac à poussière)

  ❸ Retrait de la coupelle 
       à poussière 

❹ Nettoyage des godets 
     à poussière

Nettoyer le corps principal

 Le godet à poussière est plein

Entretien des godets à poussière

❶

❷
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Filtre d'entrée d'air HEPA : retrait et nettoyage  

❶ Filtre d'entrée d'air HEPA

❷ Démontage du filtre cyclonique

Entretien du filtre d'entrée d'air HEPA    Entretien du filtre cyclonique

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES COMPOSANTS DU PRÉFILTRE

HEPA ne recommande pas le nettoyage. Il suffit d'utiliser une 
brosse de nettoyage pour le nettoyer régulièrement. En cas 
d'utilisation prolongée, il est recommandé de nettoyer le filtre 
d'entrée d'air HEPA toutes les 2 semaines et de le remplacer 
tous les 2 mois pour garantir une bonne aspiration à long 
terme.

En cas d'utilisation prolongée, il est recommandé de le 
nettoyer et de l'entretenir une fois par mois.
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❸ Nettoyage du filtre cyclonique

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES COMPOSANTS DU PRÉFILTRE

Installation des composants du filtre

Installation de l'ensemble du filtre à poussière

 Installation de la coupelle à poussière

24h
Laisser sécher à la lumière naturelle 
pendant 24 heures

1

2

Notice
Click
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    Nettoyage des composants du post-filtre

    1. Retrait du couvercle de la sortie d'air

3. Nettoyage HEPA de la sortie d'air

4. Sortie d'air Installation HEPA

5. Installation du couvercle de la sortie d'air
     2. Démontage de la sortie d'air HEPA

En cas d'utilisation prolongée, il est recommandé de le 
nettoyer tous les six mois et de le remplacer tous les ans.

NETTOYAGE DES COMPOSANTS DU POST-FILTRE

1

2

2
1
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NETTOYAGE DES SOLS À LA BROSSE

Notes pour le vide 

 1. Brosse à sol Propre 2. Ouvrir la boucle

3. Retirer le rouleau

7. Installer les rouleaux et appuyer sur la boucle

24h24h

1.Avant de nettoyer la brosse pour sol, assurez-vous de retirer la 
brosse pour sol de l'unité principale et de débrancher l'alimenta-
tion électrique.
2. Veuillez utiliser un chiffon doux et sec pour essuyer le corps 
principal, ne le lavez pas avec de l'eau.

6. 24 heures de séchage5. Rouleau lavable4. Emballage propre 

If  you have any quest ions,  p lease emai l  to support_fr@hompanyservice.cn



FR47

INSTRUCTIONS RELATIVES AUX ACCESSOIRES

Fenêtres, les coins morts des escaliers, etc.
Suceur plat long

Convient pour nettoyer les canapés, les meubles, les claviers, 
etc.

Brosse à cheveux

SPÉCIFICATIONS

Produit

Modèle

Tension nominale

Modes de nettoyage

Aspirateur sans fil

SmartVac 13

25.9V

MID/MAX/MIN
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DÉPANNAGE

L'aspirateur ne 
fonctionne pas

Faible aspiration

1. Hors tension
2. Le bloc-batterie n'est pas en place
3. La tête de brosse motorisée est bloquée par des cheveux 
ou d'autres débris
4. Le bouton de l'interrupteur de protection automatique contre 
la surchauffe ne fonctionne pas
5. Le bouton de l'interrupteur ne fonctionne pas

1. Le réceptacle à poussière est plein de déchets
2. Déflecteur de poussière mal aligné
3. Le filtre est obstrué ou n'est pas installé à sa place
4. L'éponge du filtre ou le filtre HEPA n'est pas sec
5. Le tube d'extension et la tête de brosse motorisée sont 
obstrués par des cheveux ou d'autres débris.
6. Faible puissance

1. Vider le bac à poussière
2. Aligner le déflecteur de poussière sur le trou correct
3. Nettoyer ou remplacer le filtre et le réinstaller correctement
4. Sécher l'éponge du filtre ou le filtre HEPA
5. Nettoyez le tube de rallonge et la tête de brosse motorisée
6. Recharger l'aspirateur

1. Charger l'aspirateur
2. Le bloc-batterie est installé en place
3. Nettoyer la tête de brosse motorisée
4. Redémarrer après refroidissement
5. Contacter le service d'assistance de HOMPANY pour un 
remplacement

PROBLÈME                                        CAUSE                                                              SOLUTION

Le témoin de charge 
ne s'allume pas ou 
clignote anormalement

1. La batterie est déchargée ou cassée
2. Le chargeur n'est pas correctement connecté
3. Le chargeur n'est pas le bon

1. Remplacer la batterie
2. Assurez-vous que le chargeur est entièrement branché 
dans la prise et le bloc-batterie.
3. Utiliser le chargeur fourni par HOMPANY

1. Temps de charge insuffisant
2. Vieillissement de la batterie
3. La tête de brosse motorisée est bloquée par des cheveux 
ou d'autres débris
4. Le chargeur n'est pas adapté

1. Aspirateur entièrement chargé
2. Remplacer la batterie
3. Nettoyer la tête de brosse motorisée 
4. Utiliser le chargeur fourni par HOMPANY

Temps de 
fonctionnement 
insuffisant après la 
charge
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Contact us- We will get back to 
you within 1 business day.

MADE IN CHINA

  EN: support@hompany.top
 EU: service@hompany.top

ROHS

EN EU


