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Safety Instructions
Always read the safety instructions carefully:

	» Keep this User Manual for future reference.
	» Keep the equipment away from moisture.
	» If any of the following situations arise, get the equipment checked by a service technician:

	» The equipment has been exposed to moisture.
	» The equipment has been dropped or damaged.
	» The equipment has an obvious sign of breakage.
	» The equipment is not working and the issue cannot be resolved by referring to the User 

Manual.

Package Contents
	» Thunderbolt 4 dock
	» Thunderbolt 4 cable

	» Power adapter
	» Quick Setup Guide

Compatibility
	» Windows 10 or later 	» macOS Big Sur (11.2) or later
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Parts Overview 
Front

USB 10G

SD

# Item Description

1 SD card slot View or copy data, photos, songs, videos and movies from an 
SD card with high-speed transferral. 

2 USB port Connects to and charges USB devices, such as flash drives and 
peripherals like mice and keyboards. 

3 3.5 mm audio jack Connects to your headphones.

4 Thunderbolt with Power 
Delivery port

Thunderbolt 4 with Power Delivery 3.0 port connects and 
charges your laptop.

5 Power LED Lights green when connected to power and the  (power) 
button is pressed.

6 Thunderbolt LED

Lights blue when connected to a computer through 
Thunderbolt.
Note: If only one Thunderbolt display is connected and it is 
not connected to the power supply, the LED will not light.

7 Power button Turns the dock on or off.

Back

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

# Item Description

8 DC power jack Connects to the power adapter.
9 HDMI 2.1 port Connects to your HDMI devices.

10 Thunderbolt/USB-C 
ports

Connects to Thunderbolt 4/USB-C devices, such as monitors, 
external storage devices, or peripherals like mice and 
keyboards.

11 Ethernet port Connects to your wired internet.

12 USB port Connects to USB devices, such as flash drives and peripherals 
like mice and keyboards. Does not support charging.
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Setting Up the Dock
1.	 Connect the power adapter from the DC power jack to a power outlet.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Connect your laptop to the  Thunderbolt with Power Delivery port on the front of your 
dock (works with laptops requiring up to 96W). The Thunderbolt LED lights blue.

USB 10G

SD

3.	 Connect devices to your dock. You can connect up to two Thunderbolt/USB-C devices (such 
as monitors, external storage devices, or peripherals), four USB devices, one HDMI device, 
one SD card, a router/modem, and 3.5 mm headphones. 

Front

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Press the  (power) button on the back to turn on the dock. The power LED lights green. 

USB 10G

SD

Using the Dock

Configuring Multiple Monitors

When two monitors are connected, you can choose a primary monitor. This allows you to view 
the same screen on both monitors, or enlarge your screen across both monitors.

Back
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Windows

1.	 Right-click on your computer’s desktop, then select Display settings. The Settings window 
opens.

2.	 Under Rearrange your displays, click and drag the display icons to match your monitor setup.

3.	 Select the monitor you want to be your primary monitor, then check the box next to Make 
this my main display under Multiple displays.

4.	 Under Multiple Displays, select either: 

	» Duplicate these displays to show the same screen on both monitors

	 OR 

	» Extend these displays to enlarge your screen across both monitors.

5.	 Click Keep changes to save your settings. 

macOS

1.	 Click the  Apple logo in the upper-left corner of your screen, then click System Preferences 
or Displays.

2.	 Click the Arrangement tab, then click and drag the display icons to match your monitor 
setup.

3.	 To move the menu bar, drag it to a different display.

4.	 To show the same screen on both monitors, check the box next to Mirror Displays.

	 OR
	 To enlarge your screen across both monitors, uncheck the box next to Mirror Displays.
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Adjusting Audio Settings

By default, the audio configuration may change to USB (Multimedia) Audio Device automatically 
(depending on the model). If it does not work, follow the steps below to set it up. 
macOS 

1.	 Click the  Apple logo in the upper-left corner of your screen, then click System 
Preferences. The System Preferences menu opens.

2.	 Click Sound, then select the Output tab to choose your audio output.

Troubleshooting
If the dock is not functioning properly, try the following solutions.
Problem 
My cursor disappeared.
Solutions

	» If the dock is disconnected while the display is in extended mode, the desktop is still 
panned to the add-on monitor and the cursor may not be visible. If this happens, reconnect 
your monitor through the dock or keep moving the mouse until it appears.

Problem 
Poor video quality in extended mode.
Solution

	» If video quality is poor while in extended mode, play the video on the primary monitor 
instead of the add-on monitor.

Problem 
My computer does not detect the dock.
Solutions

	» Disconnect the dock, then reconnect it to your computer and wait 60 seconds to allow time 
for the device to be detected and any drivers to be installed. 

	» Make sure that all connections are correct and secure, and that the ports are not damaged.

Problem 
My device won’t charge or charges slowly.
Solutions

	» Make sure that all connections are correct and secure.
	» Make sure that the dock’s power cord is plugged into a working power outlet.
	» Make sure that you connect to a Thunderbolt 4/USB-C port on your device that supports 

charging. Check your device’s documentation for more information. 
	» The USB ports don’t support device charging. Connect to a Thunderbolt/USB-C port 

instead.
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Problem 
My display won’t extend or mirror my device’s display.
Solutions

	» Change the display settings on your device. See “Configuring Multiple Monitors” on page 
6 for more information. 

	» Disconnect your monitor’s cable, then reconnect it. If this doesn’t work, disconnect the 
cable again, then wait 60 seconds before reconnecting the monitor’s cable.

	» If you’re using a device with an Apple M1 base processor, it won’t support dual monitors 
through the Thunderbolt ports. If you’re using a device with an Apple M1 Pro, M1 Max, M1 
Ultra, or Intel processor, you can connect dual displays using the Thunderbolt ports.

	» If your processor is compatible, try disconnecting and reconnecting to the Thunderbolt port 
and restarting the system. 

Problem 
My external drive is not appearing on my system.
Solutions

	» Make sure that all connections are correct and secure.
	» If you’re connecting a new drive, it may need to be formatted. 

 CAUTION  Do not format a drive that already has data on it. Data loss may occur.

Problem 
My sound isn’t working using the audio jack.
Solutions

	» If you’re using macOS, you MUST manually set your audio output in System Preferences;  
If you’re using Windows, you MAY NEED to manually change your audio output to Realtek 
USB2.0, depending on system settings.

	» Disconnect and reconnect to the audio jack. If this doesn’t work, try restarting your device, 
then reconnect to the audio jack. 

	» If the steps above do not work, try connecting a different device to your audio jack.
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Specifications

Upstream Thunderbolt 4/USB 4, supports up to PD 96W with 135W power 
adapter

Downstream
Thunderbolt 4/USB 4 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x1, with BC1.2 (5V/1.5A) and Apple Charge 2.1A

Power Mode Self-powered

Power Adapter Input: AC 100-240V 
Output: DC 20V/6.75A

Video Output HDMI 2.1 x1 
Up to 8K @ 30Hz

Ethernet
RJ45 2.5 Gigabit Ethernet x 1  
Supports MAC address pass-through 
10/100/1,000/2,500 Mbps

Card Reader SD 4.0 x1
Audio Hi-res headset jack x1
Operation Temperature 32° to 95°F (0° to 35°C)
Storage Temperature -4° to 150°F (-20° to 70°C)
Compliance CE, FCC, VCCI, RCM

Legal Notices
FCC – Supplier’s Declaration of Conformity

Unique Identifier
Amazon Basics Thunderbolt4/USB4 Pro Docking Station, 2xTBT4, 
1xHDMI2.1, 3xUSB A 3.1, RJ45, dual display
For ASIN: B0CPT8Q8TF

Responsible Party Amazon.com Services LLC.
U.S. Contact 
Information 410 Terry Ave N. Seattle, WA 98109, United States

Telephone 
Number (206) 266-1000

FCC Compliance Statement

1.	 This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the two following 
conditions:

	 (1) this device may not cause harmful interference, and
	 (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause 	

	 undesired operation.

2.	 Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user’s authority to operate the equipment.

FCC Interference Statement

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
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installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more, of the following measures:

	» Reorient or relocate the receiving antenna.
	» Increase the separation between the equipment and the receiver.
	» Connect the equipment into an outlet on a circuit different to which the receiver is 

connected.
	» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Canada IC Notice

This Class B digital apparatus complies with Canadian CAN ICES (B)/NMB (B) standard.

Disposal (for Europe only) 

The Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) laws aim to minimize the impact of 
electrical and electronic goods on the environment and human health, by increasing re-use 
and recycling and by reducing the amount of WEEE going to landfill. The symbol on this 

product or its packaging signifies that this product must be disposed separately from ordinary 
household wastes at its end of life. Be aware that this is your responsibility to dispose of 
electronic equipment at recycling centres in order to conserve natural resources. Each country 
should have its collection centres for electrical and electronic equipment recycling. For 
information about your recycling drop off area, please contact your related electrical and 
electronic equipment waste management authority, your local city office, or your household 
waste disposal service.

Feedback and Help
We would love to hear your feedback. Please consider leaving a rating and review through your 
purchase orders. If you need help with your product, log in to your account and navigate to the 
customer service / contact us page.
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Consignes de sécurité
Lire les instructions de sécurité avec attention :

	» Conserver ce Manuel d'utilisation pour référence ultérieure.
	» Tenir l'appareil à l'abri de l'humidité.
	» Si l’une des situations suivantes venait à se produire, faire vérifier ce périphérique par un 

technicien de maintenance :

	» l’équipement a été exposé à l’humidité;
	» l’équipement est tombé et est endommagé;
	» l’équipement présente des signes visibles de cassure;
	» l’appareil ne fonctionne pas et le problème ne peut être résolu en consultant le Manuel 

d'utilisation.

Contenu de l'emballage
	» Station d’accueil Thunderbolt 4
	» Câble Thunderbolt 4

	» Adaptateur d’alimentation
	» Guide d’installation rapide

Compatibilité
	» Windows 10 et plus récent 	» macOS Big Sur (11.2) et plus récent
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Aperçu des pièces 
Avant

USB 10G

SD

N° Élément Description

1 Fente pour carte SD
Permet de visualiser ou de copier des données, des photos, 
des chansons, des vidéos et des films à partir d'une carte SD 
avec un transfert à haut débit. 

2 Port USB
Se connecte à des périphériques USB et les charges, tels que 
des lecteurs flash et des périphériques comme des souris et 
des claviers. 

3 Prise audio de 3,5 mm Se connecte au casque d'écoute.

4 Thunderbolt avec port 
d'alimentation

Thunderbolt 4 avec port d’alimentation 3.0 pour connecter et 
charger un ordinateur portable.

5 LED d’alimentation S’affiche en vert en cas de connexion à une source 
d'alimentation et quand le bouton  (marche-arrêt) est appuyé.

6 LED de la Thunderbolt

S'affiche en bleu lorsqu'elle est connectée à un ordinateur en 
utilisant Thunderbolt.
Remarque : Si uniquement un écran Thunderbolt 
est connecté et qu'il n'est pas connecté à une source 
d'alimentation, la LED ne s'allumera pas.

7 Bouton de marche-arrêt Permet d'activer ou de désactiver la station d'accueil.

Arrière

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

N° Élément Description

8 Prise d'alimentation CC Se connecte à l'adaptateur d'alimentation.
9 Port HDMI 2.1 Se connecte à des périphériques HDMI.

10 Ports Thunderbolt/
USB-C

Se connecte à des périphériques Thunderbolt 4/USB-C, tels 
que des moniteurs, des périphériques de mémoire externe et 
des périphériques comme des souris et des claviers.

11 Port Ethernet Se connecte à un réseau Internet câblé.

12 Port USB
Se connecte à des périphériques USB, tels qu’un lecteur flash 
et des périphériques comme des souris et des claviers. Ne 
permet pas de charger.
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Installation de la station d'accueil
1.	 Connecter l'adaptateur d'alimentation de la prise d'alimentation CC sur une prise secteur.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Connecter l'ordinateur portable au port  Thunderbolt avec le port d'alimentation à l'avant 
de la station d'accueil (fonctionne avec les ordinateurs portables nécessitant jusqu'à 96 W). 
La LED de la Thunderbolt s'allume en bleu.

USB 10G

SD

3.	 Brancher des périphériques à la station d'accueil. Il est possible de connecter jusqu'à deux 
périphériques Thunderbolt/USB-C (tels que des moniteurs, des périphériques de mémoire 
externe ou des périphériques), quatre périphériques USB, un périphérique HDMI, une carte 
SD, un routeur ou un modem et un casque d'écoute de 3,5 mm. 

Avant

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Appuyer sur le bouton  (marche-arrêt) à l'arrière de la station d'accueil pour la mettre sous 
tension. La LED de marche-arrêt s’allume en vert. 

USB 10G

SD

Utilisation de la station d'accueil

Configuration de plusieurs moniteurs
Lorsqu’un deuxième moniteur est connecté, il est possible de choisir un moniteur principal. 
Cela permet d'afficher le même écran sur les deux moniteurs ou d'agrandir l'écran sur les deux 
moniteurs.

Arrière
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Windows

1.	 Cliquer avec le bouton droit sur le bureau de l'ordinateur, puis sélectionner Paramètres 
d'affichage. La fenêtre Réglages s’ouvre.

2.	 Sous Réorganiser vos affichages, cliquer et faire glisser les icônes d’affichage pour qu’elles 
correspondent à la configuration du moniteur.

3.	 Sélectionner le moniteur qui sera le moniteur principal, puis cocher la case à côté de Faire de 
cet écran l'écran principal sous Écrans multiples.

4.	 Sous Écrans multiples sélectionner soit : 

	» Dupliquer ces affichages pour afficher le même écran sur les deux moniteurs.

	 OU 

	» Étendre ces affichages pour agrandir l'écran sur les deux moniteurs.

5.	 Cliquer sur Conserver les changements pour enregistrer les paramètres. 

macOS

1.	 Aller au menu  du logo Apple, puis cliquer sur Préférences système ou Moniteurs.

2.	 Cliquer sur l’onglet Disposition, puis cliquer et faire glisser les icônes d’affichage pour 
qu’elles correspondent à la configuration du moniteur.

3.	 Pour déplacer la barre du menu, la faire glisser sur un affichage différent.

4.	 Pour afficher le même écran sur les deux moniteurs, cocher la case à côté de Recopie vidéo.

	 OU
	 Pour élargir l'écran sur les deux moniteurs, décocher la case à côté de Recopie vidéo. 
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Réglage des paramètres audio

Par défaut, la configuration audio peut passer automatiquement à Périphérique audio USB 
(multimédia) (ce réglage dépend des modèles). Si ça ne fonctionne pas, suivre les étapes ci-après 
pour effectuer le réglage. 
macOS 

1.	 Cliquer sur le logo Apple , dans le coin supérieur gauche de l'écran, puis cliquer sur 
Préférences système. Le menu Préférences système s'affiche.

2.	 Cliquer sur Son, puis sélectionner l'onglet Sortie pour choisir la sortie audio.

Problèmes et solutions
Si la station d'accueil ne fonctionne pas correctement, essayer les solutions suivantes.
Problème 
Mon curseur disparaît.
Solutions

	» Si la station d'accueil est déconnectée alors que l'écran est en mode étendu, le bureau est 
toujours orienté vers le moniteur supplémentaire et le curseur peut ne pas être visible. Si 
cela se produit, reconnecter le moniteur via la station d'accueil ou continuer à déplacer la 
souris jusqu'à ce qu'elle apparaisse.

Problème 
Mauvaise qualité vidéo en mode étendu.
Solution

	» Si la qualité de la vidéo est médiocre en mode étendu, reproduire la vidéo sur le moniteur 
primaire et non pas sur le 2e moniteur.

Problème 
L'ordinateur ne détecte pas la station d'accueil.
Solutions

	» Déconnecter la station d'accueil, puis la reconnecter à l'ordinateur et attendre 60 secondes, 
le temps que le périphérique soit détecté et que les pilotes soient installés. 

	» Vérifier que toutes les connexions sont correctes et bien fixées et que les ports ne sont pas 
endommagés.

Problème 
Mon périphérique ne charge pas ou charge lentement.
Solutions

	» Vérifier que toutes les connexions sont correctes et bien fixées.
	» Vérifier que le câble d’alimentation de la station d'accueil est branché sur une prise secteur 

en état de fonctionnement.
	» S'assurer de connecter à un port Thunderbolt 4/USB-C du périphérique qui supporte la 

charge. Consulter la documentation du périphérique pour plus d’informations. 
	» Les ports USB ne prennent pas en charge la charge du périphérique. Connecter plutôt à un 

port Thunderbolt ou USB-C.
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Problème 
Le moniteur ne s'étend pas et ne duplique pas l'écran de l'ordinateur.
Solutions

	» Modifier les paramètres de l'écran sur le périphérique. Voir « Configuration de plusieurs 
moniteurs » à la page 15 pour de plus amples informations. 

	» Débrancher le câble du moniteur, puis le reconnecter. Si cela ne fonctionne pas, débrancher 
de nouveau le câble, puis attendre 60 secondes avant de rebrancher le câble du moniteur.

	» En cas d'utilisation d'un appareil doté d'un processeur de base Apple M1, il ne prendra pas 
en charge les doubles écrans par le biais des ports Thunderbolt. En cas d'utilisation d'un 
appareil doté d'un processeur Apple M1 Pro, M1 Max, M1 Ultra ou Intel, il est possible de 
connecter deux écrans à l'aide des ports Thunderbolt.

	» Si le processeur est compatible, essayer de déconnecter et de reconnecter le port 
Thunderbolt et de redémarrer le système. 

Problème 
Le lecteur externe ne s'affiche pas dans le système.
Solutions

	» Vérifier que toutes les connexions sont correctes et bien fixées.
	» En cas de connexion à un nouveau lecteur, il peut nécessiter d'être formaté. 

ATTENTION  Ne pas formater un disque qui contient déjà des données. Une perte de 
données peut se produire.

Problème 
Le son ne fonctionne pas avec la prise audio.
Solutions

	» En cas d'utilisation du système macOS, il FAUT régler manuellement la sortie audio dans 
les Préférences système ; en cas d'utilisation de Windows, il FAUDRA SANS DOUTE changer 
manuellement la sortie audio en Realtek USB2.0, en fonction des paramètres du système.

	» Déconnecter et reconnecter à la prise audio. Si cela ne fonctionne pas, essayer de 
redémarrer l'appareil, puis le reconnecter à la prise audio.

	» Si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas, essayer de connecter un autre appareil à la 
prise audio. 
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Caractéristiques

Amont Thunderbolt 4/USB 4, prend en charge jusqu'à 96 W avec PD et un 
adaptateur d'alimentation de 135 W

Aval

Thunderbolt 4/USB 4 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x1, avec BC1.2 (5 V/1,5 A) et chargement Apple 
2,1 A

Mode d’alimentation Auto-alimenté
Adaptateur 
d’alimentation Entrée : 100 à 240 V CA   Sortie : 20 V/6,75 A CC

Sortie vidéo HDMI 2.1 x 1 
jusqu’à 8K à 30 Hz

Ethernet
RJ45 2,5 Gigabit Ethernet x 1  
Supporte le passage d'adresse MAC 
10/100/1 000/2 500 Mbps

Lecteur de cartes SD 4.0 x1
Audio Prise du casque d’écoute haute résolution x1
Température de 
fonctionnement 0 à 35 °C (32 à 95 °F)

Température de stockage -20 à 70 °C (-4 à 150 °F)
Mise en conformité CE, FCC, VCCI, RCM

Avis juridiques
Déclaration d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme ICES (B)/NMB (B) du Canada.

Mise au rebut (pour l’Europe seulement) 

Les lois sur les déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE) visent à réduire au 
minimum l’incidence des produits électriques et électroniques sur l’environnement et la 
santé humaine en augmentant la réutilisation et le recyclage et en réduisant la quantité de 

DEEE mis en décharge. La présence du symbole apposé sur ce produit ou sur son emballage 
indique que ce produit doit être mis au rebut séparément des déchets ménagers ordinaires à la 
fin de sa vie utile. Il vous incombe de mettre au rebut les équipements électroniques dans des 
centres de recyclage afin de préserver les ressources naturelles. Chaque pays devrait avoir des 
centres de collecte pour le recyclage du matériel électrique et électronique. Pour obtenir des 
renseignements sur votre lieu de dépôt pour le recyclage, veuillez contacter l’autorité de gestion 
des déchets d’équipements électriques et électroniques compétente, votre bureau municipal 
local ou votre service de traitement des ordures ménagères.

Information des consommateurs sur la règle de tri (pour la France)
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Commentaires et aide
Nous aimerions recevoir vos commentaires. N’hésitez pas à laisser une note et un commentaire 
par le biais de vos bons de commande. Si vous avez besoin d’aide en ce qui concerne votre 
produit, connectezvous à votre compte et accédez à la page Service à la clientèle/Contactez-
nous.
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Sicherheitshinweise
Sie müssen die Sicherheitshinweise sorgfältig durchlesen:

	» Bewahren Sie diese Bedienungsanleitung zur späteren Verwendung auf.
	» Schützen Sie das Gerät vor Feuchtigkeit.
	» Falls eine der folgenden Situationen eintritt, lassen Sie das Gerät von einem 

Wartungstechniker überprüfen:

	» Das Gerät wurde Feuchtigkeit ausgesetzt.
	» Das Gerät wurde fallen gelassen oder ist beschädigt.
	» Das Gerät weist offensichtliche äußere Beschädigungen auf.
	» Das Gerät funktioniert nicht und das Problem kann durch Nachschlagen in der 

Bedienungsanleitung nicht behoben werden.

Verpackungsinhalt
	» Thunderbolt 4-Dock
	» Thunderbolt 4-Kabel

	» Netzadapter
	» Kurzanleitung

Kompatibilität
	» Windows 10 oder später 	» macOS Big Sur (11.2) oder später
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Übersicht über die Produktkomponenten 
Vorderseite

USB 10G

SD

Nr. Komponente Beschreibung

1 SD-Karteneinschub
Zum Anzeigen oder Kopieren von Daten, Fotos, 
Songs, Videos und Filmen von einer SD-Karte per 
Hochgeschwindigkeitstransfer 

2 USB-Anschluss Zum Anschließen und Aufladen von USB-Geräten wie USB-
Sticks und Peripheriegeräten wie Mäusen und Tastaturen 

3 Audiobuchse, 3,5 mm Zum Anschließen von Kopfhörern

4 Thunderbolt mit Power 
Delivery-Port

Thunderbolt 4 mit Power Delivery 3.0-Port wird an Ihrem 
Laptop angeschlossen und lädt diesen auf.

5 Netz-LED Leuchtet grün, wenn das Gerät an einer Stromversorgung 
angeschlossen ist und die Ein/Aus-Taste  gedrückt wird.

6 Thunderbolt-LED

Leuchtet blau, wenn ein Gerät über Thunderbolt mit einem 
Computer verbunden ist.
Hinweis: Wenn nur ein (1) Thunderbolt-Display 
angeschlossen, dieses aber nicht mit der Netzversorgung 
verbunden ist, leuchtet diese LED nicht.

7 Ein/Aus-Taste Schaltet das Dock ein oder aus.

Rückseite

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

Nr. Komponente Beschreibung

8 Gleichstrombuchse Zum Anschließen an den Netzadapter
9 HDMI 2.1-Port Zum Anschließen von HDMI-Geräten

10 Thunderbolt/USB-C-
Anschlüsse

Zum Anschließen von Thunderbolt 4/USB-Geräten wie 
Monitoren, externen Speichergeräten oder Peripheriegeräten 
wie Mäusen und Tastaturen

11 Ethernet-Anschluss Zum Anschließen eines kabelgebundenen Internets

12 USB-Anschluss
Zum Anschließen von USB-Geräten wie USB-Sticks und 
Peripheriegeräten wie Mäusen und Tastaturen Ein Aufladen 
über diesen Anschluss wird nicht unterstützt.
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Einrichten des Docks
1.	 Verbinden Sie den an der Gleichstrombuchse angeschlossenen Netzadapter mit einer 

Netzsteckdose.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Verbinden Sie Ihren Laptop mit dem Thunderbolt mit Power Delivery-Port  auf der 
Vorderseite des Docks. (Das funktioniert bei Laptops, die eine Stromversorgung bis 96 W 
erfordern.) Die Thunderbolt-LED leuchtet blau.

USB 10G

SD

3.	 Verbinden Sie die gewünschten Geräte mit Ihrem Dock. Sie können bis zu zwei Thunderbolt/
USB-C-Geräte (z. B. Monitore, externe Speichergeräte oder Peripheriegeräte), vier USB-Geräte, 
ein HDMI-Gerät, eine SD-Karte, einen Router/ein Modem und 3,5-mm-Kopfhörer anschließen. 

Vorderseite

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Drücken Sie die (Ein/Aus)-Taste  auf der Rückseite, um das Dock einzuschalten. Die Netz-
LED leuchtet grün. 

USB 10G

SD

 
Gebrauch des Docks

Konfigurieren mehrerer Monitore

Wenn zwei Monitore angeschlossen werden, können Sie einen primären Monitor wählen. Auf 
diese Weise können Sie das gleiche Bild auf beiden Monitoren anzeigen oder das Bild auf beide 
Monitore ausdehnen.

Rückseite
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Windows

1.	 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Desktop Ihres Computers und wählen Sie 
Anzeigeeinstellungen. Das Fenster Einstellungen wird geöffnet.

2.	 Klicken Sie unter Bildschirme neu anordnen auf die Bildschirmsymbole und ziehen Sie an die 
Position, die Ihrem Monitor-Setup entspricht.

3.	 Wählen Sie den Monitor aus, den Sie zu Ihrem primären Monitor machen möchten. Markieren 
Sie dann das Kästchen neben Diese Anzeige als Hauptanzeige verwenden unter Mehrere 
Bildschirme.

4.	 Wählen Sie unter Mehrere Bildschirme entweder: 

	» Diese Anzeigen duplizieren, um auf beiden Monitoren das gleiche Bild anzuzeigen

	 ODER 

	» Diese Anzeigen erweitern, um das Bild zu vergrößern, sodass es sich über beide Monitore 
erstreckt.

5.	 Klicken Sie auf Änderungen beibehalten, um Ihre Einstellungen zu speichern.

macOS

1.	 Klicken Sie auf das Apple-Logo  links oben auf dem Bildschirm und dann auf 
Systemeinstellungen oder Displays.

2.	 Klicken Sie auf die Registerkarte Anordnung und ziehen Sie die Display-Symbole an die 
Position, die Ihrem Monitor-Setup entspricht.

3.	 Sie können die Position der Menüleiste ändern, indem Sie sie zu einem anderen Display ziehen.

4.	 Um das gleiche Bild auf beiden Monitoren anzuzeigen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen 
neben Displays spiegeln.

	 ODER
	 Um das Bild zu vergrößern, sodass es sich auf beide Monitore erstreckt, deaktivieren Sie das 

Kontrollkästchen neben Displays spiegeln.
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Anpassen der Audio-Einstellungen

Die Audiokonfiguration kann automatisch standardmäßig (je nach Modell) auf „USB 
(Multimedia) Audiogerät“ geändert werden. Wenn das nicht funktioniert, führen Sie zur 
Einrichtung die folgenden Schritte aus.
macOS 

1.	 Klicken Sie auf das Apple-Logo  links oben auf dem Bildschirm und dann auf 
Systemeinstellungen. Daraufhin wird das Menü „Systemeinstellungen“ angezeigt.

2.	 Klicken Sie auf Ton und wählen Sie dann die Registerkarte Ausgabe, auf der Sie die 
gewünschte Audioausgabe auswählen können.

Fehlersuche und -beseitigung
Wenn das Dock nicht richtig funktioniert, probieren Sie die folgenden Lösungsvorschläge aus:
Problem 
Mein Cursor ist verschwunden.
Lösungen

	» Wenn die Verbindung mit dem Dock getrennt wird, während sich die Anzeige im 
erweiterten Modus befindet, ist die Anzeige des Desktops immer noch auf den 
Zusatzmonitor gerichtet und der Cursor eventuell nicht sichtbar. Verbinden Sie Ihren 
Monitor in diesem Fall wieder über das Dock oder bewegen Sie die Maus, bis der Cursor 
wieder erscheint.

Problem 
Schlechte Videoqualität im erweiterten Modus
Lösung

	» Bei einer ungenügenden Videoqualität im erweiterten Modus spielen Sie das Video auf dem 
primären Monitor statt auf dem Zusatzmonitor ab.

Problem 
Das Dock wird von meinem Computer nicht erkannt.
Lösungen

	» Trennen Sie das Dock vom Computer. Schließen Sie es dann wieder am Computer an 
und warten Sie 60 Sekunden, damit das Gerät erkannt werden kann und ggf. alle Treiber 
installiert werden können. 

	» Überzeugen Sie sich davon, dass alle Verbindungen korrekt und einwandfrei sind und dass 
die Anschlüsse nicht beschädigt sind.

Problem 
Mein Gerät wird nicht oder nur langsam aufgeladen.
Lösungen

	» Stellen Sie sicher, dass alle Verbindungen korrekt und einwandfrei sind.
	» Das Netzkabel des Docks muss an einer stromführenden Steckdose angeschlossen sein.
	» Vergewissern Sie sich, dass Sie die Verbindung mit einem Thunderbolt 4/USB-C-Anschluss 

an Ihrem Gerät herstellen, der ein Aufladen unterstützt. Suchen Sie in der Dokumentation 
Ihres Geräts nach weiteren relevanten Informationen. 

	» Die USB-Anschlüsse unterstützen kein Aufladen von Geräten. Schließen Sie Ihr Gerät 
stattdessen an einem Thunderbolt/USB-C-Anschluss an.
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Problem 
Mein Display lässt sich nicht erweitern oder es spiegelt nicht die Anzeige meines Geräts.
Lösungen

	» Ändern Sie die Anzeigeeinstellungen an Ihrem Gerät. Weitere Informationen finden Sie 
unter „Konfigurieren mehrerer Monitore“ auf Seite 24. 

	» Ziehen Sie das Kabel Ihres Monitors ab und schließen Sie es wieder an. Wenn das nicht 
funktioniert, ziehen Sie das Monitorkabel erneut ab, warten diesmal aber 60 Sekunden, 
bevor Sie es wieder anschließen.

	» Wenn Sie ein Gerät mit einem Apple M1-Basisprozessor verwenden, werden von den 
Thunderbolt-Ports keine zwei Monitore unterstützt. Wenn Sie ein Gerät mit einem 
Apple M1 Pro-, M1 Max-, M1 Ultra- oder Intel-Prozessor verwenden, können Sie an den 
Thunderbolt-Ports zwei Monitore anschließen.

	» Wenn Sie über einen kompatiblen Prozessor verfügen, versuchen Sie, die beiden Monitore 
von den Thunderbolt-Ports zu trennen, sie dann wieder anzuschließen und einen Neustart 
des Systems durchzuführen. 

Problem 
Mein externes Laufwerk erscheint auf meinem System nicht.
Lösungen

	» Stellen Sie sicher, dass alle Verbindungen korrekt und einwandfrei sind.
	» Wenn Sie ein neues Laufwerk anschließen, muss dieses gegebenenfalls formatiert werden. 

VORSICHT  Formatieren Sie kein Laufwerk, auf dem sich bereits Daten befinden. In 
diesem Fall kann es zu einem Verlust dieser Daten kommen.

Problem 
Bei Gebrauch der Audiobuchse gibt es keine Audioausgabe.
Lösungen

	» Wenn Sie macOS verwenden, MÜSSEN Sie Ihre Audioausgabe in den Systemeinstellungen 
manuell konfigurieren;  
wenn Sie Windows verwenden, MÜSSEN Sie Ihre Audioausgabe UNTER UMSTÄNDEN und je 
nach den Systemeinstellungen manuell auf Realtek USB 2.0 ändern.

	» Trennen Sie Ihr Gerät von der Audiobuchse und schließen Sie es wieder an. Wenn das nicht 
funktioniert, versuchen Sie, einen Neustart Ihres Geräts durchzuführen und verbinden Sie 
dieses dann wieder mit der Audiobuchse. 

	» Wenn die obigen Schritte nicht funktionieren, versuchen Sie, ein anderes Gerät an der 
Audiobuchse anzuschließen.
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Technische Daten

Upstream Thunderbolt 4/USB 4, unterstützt PD bis 96 W mit 
135-W-Netzadapter

Downstream

Thunderbolt 4/USB 4 x2 
USB-A 3.1 Gen. 2x2 
USB-A 3.1 Gen. 2x1, mit BC1.2 (5 V/1,5 A) und 2,1-A-Ladeleistung 
für Apple-Geräte

Antriebsmodus Eigenantrieb

Netzadapter Eingang: 100–240 VAC 
Ausgang: 20 VDC/6,75 A

Videoausgang HDMI 2.1 x1 
max. 8K bei 30 Hz

Ethernet
RJ45 2.5 Gigabit Ethernet x 1  
unterstützt MAC-Adressen-Passthrough 
10/100/1.000/2.500 Mbit/s

Kartelesegerät SD 4.0 x1
Audio Hochauflösende Headset-Buchse x1
Betriebstemperatur 0 ° bis 35 °C
Lagertemperatur -20 °C bis 70 °C
Vorschriftenkonformität CE, FCC, VCCI, RCM

Rechtliche Hinweise
Entsorgung (nur für Europa) 

Die Vorschriften zur Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeräten (WEEE) zielen darauf ab, 
die Auswirkungen von Elektro- und Elektronikgeräten auf die Umwelt und die menschliche 
Gesundheit zu minimieren, indem die Wiederverwendung und das Recycling gefördert und die 

Menge an WEEE, die auf Deponien landet, reduziert werden. Das Symbol auf diesem Produkt oder 
seiner Verpackung weist darauf hin, dass dieses Produkt am Ende seiner Lebensdauer getrennt 
vom normalen Hausmüll entsorgt werden muss. Seien Sie sich bewusst, dass es in Ihrer 
Verantwortung liegt, elektronische Geräte bei Recyclingzentren zu entsorgen, um natürliche 
Rohstoffe zu erhalten. Jedes Land hat Sammelstellen für das Recycling von Elektro- und 
Elektronik-Altgeräten. Für Informationen zu einer geeigneten Recycling-Sammelstelle wenden Sie 
sich bitte an die zuständige Behörde für die Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeräten, Ihr 
örtliches Rathaus oder Ihren lokalen Entsorgungsdienst..

Feedback und Hilfe
Wir würden uns sehr über Ihr Feedback freuen. Bitte denken Sie daran, eine Bewertung und 
Rezension zu Ihren Bestellungen zu hinterlassen. Loggen Sie sich in Ihr Konto ein und navigieren 
Sie zur Seite „Kundenservice / Kontakt“, falls Sie Hilfe zu Ihrem Produkt benötigen.
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Istruzioni per la sicurezza
Leggere sempre con attenzione le istruzioni per la sicurezza:

	» Conservare il presente Manuale per l’uso.
	» Tenere l’apparecchiatura lontano dall’umidità.
	» Nel caso si presenti una delle seguenti situazioni, fare controllare l’apparecchiatura da un 

tecnico di manutenzione:

	» L’apparecchiatura è rimasta esposta all’umidità.
	» L’apparecchiatura è caduta oppure ha subito danni.
	» L’apparecchiatura presenta segni evidenti di rottura.
	» L’apparecchiatura non funziona e non è possibile risolvere il problema consultando il 

Manuale per l’uso.

Contenuto della confezione
	» Stazione docking Thunderbolt 4
	» Cavo Thunderbolt 4

	» Adattatore di alimentazione
	» Guida rapida alla configurazione

Compatibilità
	» Windows 10 o versioni successive 	» macOS Big Sur (11.2) o versioni successive
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Illustrazione dei componenti 
Parte anteriore

USB 10G

SD

# Componente Descrizione

1 Slot per scheda SD Per visualizzare o copiare dati, foto, canzoni, video e film da 
una scheda SD con alta velocità di trasferimento dati. 

2 Porta USB Per collegare e caricare dispositivi USB, come unità flash e 
dispositivi periferici come mouse e tastiere. 

3 Connettore audio 
da 3,5 mm Per collegare la cuffia.

4 Porta Thunderbolt con 
Power Delivery

La porta Thunderbolt 4 con Power Delivery 3.0 va collegata al 
laptop per caricarlo.

5 LED di alimentazione Si accende in verde quando la stazione docking è collegata 
all’alimentazione e si preme il pulsante  (alimentazione).

6 LED Thunderbolt

Si accende in blu quando la stazione docking è collegata a un 
computer attraverso Thunderbolt.
Nota – Se è collegato un solo display Thunderbolt, non 
collegato all’alimentazione, il LED non si accende.

7 Pulsante di 
alimentazione Per accendere e spegnere la stazione docking.

Parte posteriore

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

# Componente Descrizione

8 Connettore di 
alimentazione CC Va collegato all’adattatore di alimentazione.

9 Porta HDMI 2.1 Per collegare dispositivi HDMI.

10 Porte Thunderbolt/
USB-C

Per collegare dispositivi Thunderbolt 4/USB-C, come monitor, 
dispositivi di archiviazione esterni e dispositivi periferici come 
mouse e tastiere.

11 Porta Ethernet Per il collegamento a Internet cablato.

12 Porta USB Per collegare dispositivi USB, come unità flash e dispositivi 
periferici come mouse e tastiere. Non supporta la carica.
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Configurazione della stazione docking
1.	 Collegare l’adattatore di alimentazione dal connettore CC a una presa di corrente.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Collegare il laptop alla porta  Thunderbolt con funzionalità di erogazione della potenza 
(Power Delivery) situata sulla parte anteriore della stazione docking (funziona con laptop che 
richiedono fino a 96 W). Il LED Thunderbolt si accende in blu.

USB 10G

SD

3.	 Collegare i dispositivi alla stazione docking. Si possono collegare fino a due dispositivi 
Thunderbolt /USB-C (come monitor, dispositivi di archiviazione esterni o dispositivi 
periferici), quattro dispositivi USB, un dispositivo HDMI, una scheda SD, un router/modem e 
una cuffia da 3,5 mm. 

Parte anteriore

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Premere il pulsante  (alimentazione) sulla parte posteriore per accendere la stazione 
docking. Il LED di alimentazione si accende in verde. 

USB 10G

SD

Uso della stazione docking

Configurazione di più monitor

Quando sono collegati due monitor, se ne può scegliere uno come monitor primario. Risulta così 
possibile visualizzare lo stesso schermo su entrambi i monitor o estendere lo schermo a tutti e 
due i monitor.

Parte posteriore
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Windows

1.	 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul desktop del computer e selezionare 
Impostazioni schermo. Si apre la finestra Impostazioni.

2.	 Sotto Ridisponi i tuoi schermi, fare clic e trascinare le icone degli schermi in modo che 
corrispondano alla configurazione dei monitor.

3.	 Selezionare quello che si desidera sia il monitor primario e poi selezionare la casella accanto 
a Imposta come schermo principale sotto Più schermi.

4.	 Sotto Più schermi, selezionare: 

	» Duplica questi schermi per visualizzare lo stesso schermo su entrambi i monitor

	 OPPURE 

	» Estendi questi schermi per estendere lo schermo su entrambi i monitor.

5.	 Fare clic su Applica per salvare le impostazioni. 

macOS

1.	 Scegliere il menu Apple  nell’angolo superiore sinistro dello schermo e poi scegliere 
Preferenze di sistema o Monitor.

2.	 Scegliere la scheda Disposizione e poi fare clic e trascinare le icone degli schermi in modo 
che corrispondano alla configurazione dei monitor.

3.	 Per spostare la barra dei menu, trascinarla su un altro schermo.

4.	 Per visualizzare lo stesso schermo su entrambi i monitor, selezionare la casella accanto a 
Duplicazione dello schermo.

	 OPPURE
	 Per estendere lo schermo su tutti e due i monitor, deselezionare la casella accanto a 

Duplicazione dello schermo.
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Regolazione delle impostazioni audio

Per impostazione predefinita, la configurazione audio può cambiare automaticamente a 
Dispositivo audio USB (multimediale) (questa impostazione dipende dal modello). Se la 
regolazione non è possibile in questo modo, procedere come segue: 
macOS 

1.	 Scegliere il menu Apple  nell’angolo superiore sinistro dello schermo e poi scegliere 
Preferenze di sistema. Si apre il menu Preferenze di sistema.

2.	 Fare clic su Suono e poi selezionare la scheda Uscita per scegliere l’uscita audio.

Risoluzione dei problemi
Se la stazione docking non funziona correttamente, provare le seguenti soluzioni.
Problema 
Il cursore è scomparso.
Soluzioni

	» Se la stazione docking viene scollegata mentre il monitor è ancora nella modalità di 
estensione dello schermo, il desktop è presente anche sul monitor aggiuntivo e il cursore 
potrebbe non essere visibile. In tal caso, ricollegare il monitor attraverso la stazione 
docking o continuare a muovere il mouse finché il cursore non è di nuovo visibile.

Problema 
Qualità scadente del video in modalità di estensione dello schermo.
Soluzione

	» Se la qualità video è scadente nella modalità di estensione dello schermo, riprodurre il 
video sul monitor principale anziché su quello aggiuntivo.

Problema 
Il computer non rileva la stazione docking.
Soluzioni

	» Scollegare la stazione docking, ricollegarla al computer e attendere 60 secondi mentre 
viene rilevata e vengono installati eventuali driver. 

	» Accertarsi che tutte le connessioni siano corrette e sicure e che non vi sia nessuna porta 
danneggiata.

Problema 
Il dispositivo non viene caricato o la carica è lenta.
Soluzioni

	» Accertarsi che tutte le connessioni siano corrette e sicure.
	» Accertarsi che il cavo di alimentazione della stazione docking sia collegato a una presa di 

corrente sotto tensione.
	» Accertarsi che il dispositivo sia collegato a una porta Thunderbolt 4/USB-C che supporta la 

carica. Controllare la documentazione del dispositivo per maggiori informazioni. 
	» Le porte USB non supportano la carica del dispositivo. Collegarlo invece a una porta 

Thunderbolt/USB-C.

Problema 
Lo schermo non si estende o non duplica lo schermo del dispositivo.
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Soluzioni
	» Modificare le impostazioni di visualizzazione sul dispositivo. Vedere “Configurazione di più 

monitor” a pagina 32 per maggiori informazioni. 
	» Scollegare il cavo del monitor e ricollegarlo. Se il problema persiste, scollegare di nuovo il 

cavo del monitor e attendere 60 secondi prima di ricollegarlo.
	» Se si sta usando un dispositivo con un processore base Apple M1, non sono supportati due 

monitor attraverso le porte Thunderbolt. Se si sta usando un dispositivo con un processore 
Apple M1 Pro, M1 Max, M1 Ultra o Intel, è possibile collegare due monitor attraverso le 
porte Thunderbolt.

	» Se il processore è compatibile, provare a scollegare e ricollegare il dispositivo alla porta 
Thunderbolt e poi riavviare il sistema. 

Problema 
L’unità esterna non compare sul sistema.
Soluzioni

	» Accertarsi che tutte le connessioni siano corrette e sicure.
	» Se si sta collegando una nuova unità, potrebbe essere necessario formattarla. 

ATTENZIONE  Non formattare un’unità che contiene già dati. Si può verificare una 
perdita di dati.

Problema 
L’audio non funziona usando l’apposito connettore.
Soluzioni

	» Se si sta usando macOS, È NECESSARIO impostare manualmente l’uscita audio in 
Preferenze di sistema.  
Se si sta usando Windows, POTREBBE ESSERE NECESSARIO selezionare come uscita audio 
Realtek USB2.0, a seconda delle impostazioni del sistema.

	» Scollegare il dispositivo dal connettore audio e ricollegarlo. Se il problema persiste, provare 
a riavviare il dispositivo e poiricollegarlo al connettore audio. 

	» Se ancora il problema persiste, provare a collegare un dispositivo diverso al connettore 
audio.
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Dati tecnici

Upstream Thunderbolt 4/USB4 con PD, eroga fino a 96 W con adattatore di 
alimentazione da 135 W

Downstream

Due porte Thunderbolt 4/USB 
Due porte USB-A 3.1 Gen 2 
Una porta USB-A 3.1 Gen 2, con BC1.2 (5 V / 1,5 A) e carica di 
dispositivi Apple fino a 2,1 A

Modalità di 
alimentazione Autoalimentata

Adattatore di 
alimentazione

Ingresso: 100-240 V CA 
Uscita: 20 V CC / 6,75 A

Uscita video HDMI 2.1 
Fino a 8K a 30 Hz

Ethernet
RJ45 2.5 Gigabit Ethernet  
Supporta la modalità di indirizzamento MAC Address Pass-Through 
10/100/1.000/2.500 Mbps

Lettore di schede SD 4.0
Audio Jack per cuffia ad alta risoluzione
Temperatura di 
funzionamento Da 0 a 35 °C

Temperatura di 
immagazzinaggio Da -20 a 70 °C

Conformità CE, FCC, VCCI, RCM

Avvisi legali
Smaltimento (solo per l’Europa) 

Le leggi sui Rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) mirano a ridurre al 
minimo l’impatto dei prodotti elettrici ed elettronici sull’ambiente e sulla salute umana, 
aumentando il riutilizzo e il riciclaggio e riducendo la quantità di RAEE che finisce in 

discarica. Il simbolo presente su questo prodotto o sulla sua confezione indica che deve essere 
smaltito separatamente dai normali rifiuti domestici alla fine del suo ciclo di vita. Tenere 
presente che è responsabilità dell’utilizzatore smaltire le apparecchiature elettroniche presso 
centri di raccolta al fine di preservare le risorse naturali. Ogni paese dovrebbe disporre di propri 
centri di raccolta per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. Per 
informazioni sulla propria area di raccolta differenziata, contattare l’autorità di gestione rifiuti 
per le apparecchiature elettriche ed elettroniche di competenza, l’ufficio comunale locale o il 
servizio di smaltimento di rifiuti domestici.

Feedback e aiuto
Ci piacerebbe ricevere il tuo feedback. Ti invitiamo a lasciare una valutazione e una recensione 
sui tuoi ordini di acquisto. Se hai bisogno di aiuto in merito al tuo prodotto, accedi al tuo 
account e vai al servizio clienti o alla pagina Contattaci.
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Instrucciones de seguridad
Lea siempre atentamente las instrucciones de seguridad:

	» Conserve este Manual de usuario para futuras consultas.
	» Mantenga el equipo alejado de la humedad.
	» Si se presenta alguna de las siguientes situaciones, haga que el equipo sea revisado por un 

técnico de servicio:

	» El equipo ha estado expuesto a la humedad.
	» El equipo se ha caído o ha sufrido daños.
	» El equipo presenta un signo evidente de rotura.
	» El equipo no funciona y el problema no puede resolverse consultando el Manual del 

usuario.

Contenido del paquete
	» Estación de base Thunderbolt 4
	» Cable Thunderbolt 4

	» Adaptador de corriente
	» Guía de instalación rápida

Compatibilidad
	» Windows 10 o más reciente 	» macOS Big Sur (11.2) o más reciente
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Descripción del producto 
Vista frontal

USB 10G

SD

# Elemento Descripción

1 Ranura para tarjetas SD Visualice o copie datos, fotos, canciones, vídeos y películas 
desde una tarjeta SD con transferencia de alta velocidad. 

2 Puerto USB Se conecta y carga dispositivos USB, como unidades flash y 
periféricos como ratones y teclados. 

3 Toma de audio de 3,5 mm Se conecta a los auriculares.

4
Puerto USB-C con 
alimentación (Power 
Delivery)

El puerto Thunderbolt 4 con alimentación (Power Delivery) 
3.0 conecta y carga su ordenador portátil.

5 LED de alimentación Se ilumina en verde cuando se conecta a la corriente y se 
pulsa el botón  (encendido).

6 LED de Thunderbolt

Se ilumina en azul cuando se conecta a un ordenador a través 
de Thunderbolt.
Nota: Si sólo hay una pantalla Thunderbolt conectada y no 
está conectada a la fuente de alimentación, el LED no se 
iluminará.

7 Botón de encendido Activa o desactiva la estación de base.

Vista posterior

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

# Elemento Descripción

8 Toma de alimentación 
de CC Se conecta al adaptador de corriente.

9 Puerto HDMI 2.1 Se conecta a sus dispositivos HDMI.

10 Puertos Thunderbolt/
USB-C

Se conecta a dispositivos Thunderbolt 4/USB-C, como 
monitores, dispositivos de almacenamiento externo o 
periféricos como ratones y teclados.

11 Puerto Ethernet Se conecta a Internet por cable.

12 Puerto USB Se conecta a dispositivos USB, como unidades flash y 
periféricos como ratones y teclados. No admite carga.
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Configuración de la estación de base
1.	 Conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Conecte el ordenador portátil al puerto  Thunderbolt con alimentación (Power Delivery) 
de la parte frontal de la estación de base (funciona con ordenadores portátiles que requieran 
hasta 96 W). El LED Thunderbolt se ilumina en azul.

USB 10G

SD

3.	 Conecte dispositivos a su estación de base. Puede conectar hasta dos dispositivos Thunderbolt/
USB-C (como monitores, dispositivos de almacenamiento externo o periféricos), cuatro dispo-
sitivos USB, un dispositivo HDMI, una tarjeta SD, un router/módem y auriculares de 3,5 mm. 

Vista frontal

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Pulse el botón  (encendido) de la parte posterior para encender la estación de base. El LED 
de encendido se ilumina en verde. 

USB 10G

SD

Utilización de la estación de base

Configuración de varios monitores

Cuando hay dos monitores conectados, puede elegir un monitor principal. Esto te permite ver la 
misma pantalla en ambos monitores, o ampliar la pantalla en ambos monitores.

Vista posterior
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Windows

1.	 Haga clic con el botón derecho del ratón en el escritorio de su ordenador y seleccione 
Configuración de la pantalla. Se abre la ventana Configuración.

2.	 En Reorganizar las pantallas, haga clic y arrástrate por los iconos de pantalla para que 
coincidan con la configuración de su monitor.

3.	 Seleccione el monitor que desea que sea su monitor principal y, a continuación, marque la 
casilla junto a Haz de esta mi pantalla principal en Pantallas múltiples.

4.	 En Pantallas múltiples, seleccione una de las dos opciones: 

	» Duplicar estas pantallas para mostrar la misma pantalla en ambos monitores

	 O 

	» Extienda estas pantallas para ampliar su pantalla en ambos monitores.

5.	 Pulsa Guardar cambios para guardar la configuración. 

macOS

1.	 Pulse el logotipo de Apple  en la esquina superior izquierda de la pantalla y, a 
continuación, pulse Preferencias del sistema o Pantallas.

2.	 Haga clic en la pestaña Disposición y, a continuación, haga clic y arrastre los iconos de 
pantalla para que coincidan con la configuración de su monitor.

3.	 Para desplazar la barra de menús, arrástrela a otra pantalla.

4.	 Para mostrar la misma pantalla en ambos monitores, marque la casilla junto a Pantalla de 
espejo.

	 O
	 Para ampliar la pantalla en ambos monitores, desactive la casilla situada junto a Pantalla de 

espejo.
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Ajuste de la configuración de audio

De forma predeterminada, la configuración de audio puede cambiar a Dispositivo de audio USB 
(multimedia) automáticamente (según el modelo). Si no funciona, siga los pasos que se indican 
a continuación para configurarlo. 
macOS 

1.	 Pulse el logotipo de Apple  en la esquina superior izquierda de la pantalla y, a 
continuación, pulse Preferencias del sistema. Se abre el menú Preferencias del sistema.

2.	 Haga clic en Sonido y seleccione la pestaña Salida para elegir la salida de audio.

Resolución de problemas
Si la estación de base no funciona correctamente, pruebe las siguientes soluciones.
Problema 
Mi cursor desapareció.
Soluciones

	» Si se desconecta la estación de base mientras la pantalla está en modo entendida, el 
escritorio sigue desplazándose hacia el monitor adicional y es posible que el cursor no sea 
visible. Si esto ocurre, vuelva a conectar el monitor a través de la estación de base o sigua 
moviendo el ratón hasta que aparezca.

Problema 
Mala calidad de vídeo en modo extendido.
Solución

	» Si la calidad del vídeo es mala en el modo extendido, reproduzca el vídeo en el monitor 
principal en lugar de en el monitor adicional.

Problema 
Mi ordenador no detecta la estación de base.
Soluciones

	» Desconecte la estación de base, vuelva a conectarla al ordenador y espere 60 segundos 
para que se detecte el dispositivo y se instalen los controladores. 

	» Asegúrese de que todas las conexiones son correctas y seguras, y de que los puertos no 
están dañados.

Problema 
Mi dispositivo no se carga o se carga lentamente.
Soluciones

	» Asegúrese de que todas las conexiones son correctas y seguras.
	» Asegúrese de que el cable de alimentación de la estación de base esté enchufado a una 

toma de corriente que funcione.
	» Asegúrese de que se conecta a un puerto Thunderbolt 4/USB-C de su dispositivo 

que admita la carga. Consulte la documentación de su dispositivo para obtener más 
información. 

	» Los puertos USB no admiten la carga de dispositivos. Conéctelo a un puerto Thunderbolt/
USB-C en su lugar.
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Problema 
Mi pantalla no se extiende ni refleja la pantalla de mi dispositivo.
Soluciones

	» Cambie los ajustes de visualización de su dispositivo. Consulte “Configuración de varios 
monitores” en la página 40 para obtener más información. 

	» Desconecte el cable de su monitor y vuelva a conectarlo. Si esto no funciona, desconecte de 
nuevo el cable y espere 60 segundos antes de volver a conectar el cable del monitor.

	» Si utiliza un dispositivo con un procesador base Apple M1, no será compatible con 
monitores duales a través de los puertos Thunderbolt. Si utiliza un dispositivo con un 
procesador Apple M1 Pro, M1 Max, M1 Ultra o Intel, puede conectar dos pantallas mediante 
los puertos Thunderbolt.

	» Si su procesador es compatible, pruebe a desconectar y volver a conectar el puerto 
Thunderbolt y a reiniciar el sistema. 

Problema 
Mi disco externo no aparece en mi sistema.
Soluciones

	» Asegúrese de que todas las conexiones son correctas y seguras.
	» Si está conectando una unidad nueva, es posible que tenga que formatearla. 

PRECAUCIÓN  No formatee una unidad que ya contenga datos. Puede producirse una 
pérdida de datos.

Problema 
El sonido no funciona con el conector de audio.
Soluciones

	» Si utiliza macOS, DEBE configurar manualmente la salida de audio en Preferencias del 
sistema; si utiliza Windows, PUEDE QUE NECESITE cambiar manualmente la salida de audio 
a Realtek USB2.0, dependiendo de la configuración del sistema.

	» Desconecte y vuelva a conectar a la toma de audio. Si esto no funciona, prueba a reiniciar el 
dispositivo y luego vuelva a conectarlo a la toma de audio. 

	» Si los pasos anteriores no funcionan, pruebe a conectar otro dispositivo a la toma de audio. 



ES

44

Especificaciones

Flujo ascendente Thunderbolt 4/USB 4, admite hasta 96 W de alimentación (PD) con 
un adaptador de corriente de 135 W

Flujo descendente

Thunderbolt 4/2 USB 4 
2 USB-A 3.1 2 da Generación 
1 USB-A 3.1 2 da Generación, con BC1.2 (5 V / 1,5 A) y Carga Apple 
2.1A

Modo de alimentación Auto-alimentado

Adaptador de corriente Entrada: Salida CA 100 a 
240 V: CC 20 V / 6,75 A

Salida de vídeo 1 HDMI 2.1 
Hasta 8K a 30 Hz

Ethernet
1 RJ45 2,5 Gigabit Ethernet  
Admite el traspaso de direcciones MAC 
10/100/1 000/2 500 Mbps

Lector de tarjetas SD 4.0 x1
Audio Toma de auriculares de alta resolución x1
Temperatura de 
operación 0 ° a 35 °C (32 ° a 95 °F)

Temperatura de 
almacenamiento -20 ° a 70 °C (-4 ° a 150 °F)

Conformidad CE, FCC, VCCI, RCM

Avisos legales
Eliminación (solo para Europa) 

La legislación sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) tiene como objetivo 
minimizar el impacto de los productos eléctricos y electrónicos en el medioambiente y la salud 
humana gracias al aumento de la reutilización y el reciclaje y la reducción de la cantidad de 

RAEE que terminan en los vertederos. El símbolo en este producto o en su embalaje significa que 
debe desecharse por separado de la basura doméstica habitual al final de su vida útil. Ten en 
cuenta que es tu responsabilidad desechar los equipos electrónicos en los centros de reciclaje para 
conservar los recursos naturales. Cada país debe tener sus centros de recolección para reciclar 
equipos eléctricos y electrónicos. Para obtener información sobre el área de entrega de reciclaje, 
ponte en contacto con el organismo de gestión de residuos de equipos eléctricos y electrónicos 
correspondiente, con la oficina municipal local o con el servicio de eliminación de residuos 
domésticos.

Comentarios y ayuda
Nos encantaría recibir tus comentarios. Considera la posibilidad de dejar una valoración y una 
reseña en tus pedidos. Si necesitas ayuda con tu producto, inicia sesión en tu cuenta y dirígete a 
la página de servicio al cliente o contacto.
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Veiligheidsinstructies
Lees de veiligheidsinstructies altijd zorgvuldig:

	» Bewaar deze gebruikershandleiding voor toekomstige raadpleging.
	» Stel de apparatuur niet bloot aan vocht.
	» Als een van de volgende situaties zich voordoet, moet de apparatuur door een 

servicemonteur worden gecontroleerd:

	» De apparatuur is blootgesteld aan vocht.
	» De apparatuur is gevallen of beschadigd.
	» De apparatuur vertoont duidelijke tekenen van breuk.
	» De apparatuur werkt niet en het probleem kan niet worden opgelost met behulp van de 

gebruikershandleiding.

Inhoud van de verpakking
	» Thunderbolt 4-dock
	» Thunderbolt 4-kabel

	» Voedingsadapter
	» Verkorte handleiding

Compatibiliteit
	» Windows 10 of hoger 	» macOS Big Sur (11.2) of hoger
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Overzicht van de onderdelen 
Voorkant

USB 10G

SD

# Item Beschrijving

1 SD-kaartsleuf
Voor het bekijken of kopiëren van gegevens, foto's, 
muzieknummers, video's en films van een SD-kaart met hoge 
overdrachtssnelheid. 

2 USB-poort
Voor het aansluiten en opladen van USB-apparaten, 
zoals flashstations en randapparatuur zoals muizen en 
toetsenborden. 

3 3,5 mm audiostekker Voor de aansluiting van je koptelefoon.

4 Thunderbolt met 
voedingspoort

Thunderbolt 4 met voedingspoort 3.0 voor het aansluiten en 
opladen van je laptop.

5 Aan/uit-led Licht groen op wanneer deze op de netvoeding is aangesloten 
en de  (aan/uit-) knop wordt ingedrukt.

6 Thunderbolt-led

Licht blauw op wanneer deze via Thunderbolt op een 
computer is aangesloten.
Opmerking: Is slechts één Thunderbolt-beeldscherm 
verbonden en is het niet aangesloten op de netvoeding, dan 
licht de led niet op.

7 Aan/uit-knop Schakelt het dock in of uit.

Achterkant

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

# Item Beschrijving

8 Voedingsaansluiting Voor de aansluiting van de voedingsadapter.
9 HDMI 2.1-poort Voor de aansluiting van je HDMI-apparaten.

10 Thunderbolt-/USB-C-
poorten

Voor de aansluiting van Thunderbolt 4-/USB-C-apparaten, 
zoals monitoren, externe opslagapparaten of randapparaten 
zoals muizen en toetsenborden.

11 Ethernet-poort Voor aansluiting op je bekabeld internet.

12 USB-poort
Voor de aansluiting van USB-apparaten, zoals flashstations 
en randapparatuur zoals muizen en toetsenborden. Opladen 
wordt niet ondersteund.
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Het dock installeren
1.	 Sluit de voedingsadapter van de voedingsaansluiting aan op een stopcontact.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Sluit je laptop aan op de Thunderbolt met voedingspoort  aan de voorkant van je dock 
(werkt met laptops die 96 W nodig hebben). De Thunderbolt-led licht blauw op.

USB 10G

SD

3.	 Voor de aansluiting van apparaten op je dock. Je kunt maximaal twee Thunderbolt-/
USB-C-apparaten (zoals monitoren, externe opslagapparaten of randapparaten), vier 
USB-apparaten, één HDMI-apparaat, één SD-kaart, een router/modem en een 3,5 mm 
koptelefoon aansluiten. 

Voorkant

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Druk op de aan/uit-knop  aan de achterkant om het dock in te schakelen. De aan-uit-led 
licht groen op. 

USB 10G

SD

Het dock gebruiken

Meerdere monitoren configureren

Wanneer twee monitoren zijn aangesloten, kun je een hoofdmonitor kiezen. Zo kun je hetzelfde 
scherm op beide monitoren bekijken of je scherm vergroten over beide monitoren.

Achterkant
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Windows
1.	 Klik met de rechtermuisknop op het bureaublad van je computer en selecteer vervolgens 

Beeldscherminstellingen. Het venster Instellingen wordt geopend.
2.	 In Uw beeldschermen opnieuw schikken selecteer en sleep je de beeldschermpictogrammen 

zodat deze overeenkomen met de configuratie van je beeldschermen.
3.	 Selecteer de monitor die je als hoofdmonitor wilt gebruiken en vink vervolgens het vakje aan 

naast Dit hoofdscherm maken onder Meerdere beeldschermen.
4.	 Onder Meerdere beeldschermen selecteer je: 

	» Deze beeldschermen dupliceren om hetzelfde scherm op beide monitoren weer te geven
	 OF 

	» Deze beeldschermen verlengen om je scherm over beide monitoren te vergroten.

5.	 Klik op Wijzigingen behouden om je instellingen op te slaan. 
macOS
1.	 Klik op het Apple-logo  in de linkerbovenhoek van je scherm en klik vervolgens op 

Systeemvoorkeuren of Beeldschermen.
2.	 Klik op het tabblad Rangschikking en selecteer en sleep de beeldschermpictogrammen 

zodat deze overeenkomen met de configuratie van je monitor.
3.	 Om de menubalk te verplaatsen, sleep je deze naar een ander scherm.
4.	 Om hetzelfde scherm op beide monitoren weer te geven, vink je het vakje aan naast 

Beeldschermen spiegelen.
	 OF
	 Om je scherm over beide monitoren te vergroten, schakel je het vakje naast Beeldschermen 

spiegelen uit.
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Audio-instellingen aanpassen

Bij de standaardinstelling kan de audioconfiguratie automatisch veranderen in USB (multimedia) 
audioapparaat (deze instelling is afhankelijk van het model). Als dit niet werkt, volg je de 
onderstaande configuratiestappen.
macOS 

1.	 Klik op het Apple-logo  in de linkerbovenhoek van je scherm en klik vervolgens op 
Systeemvoorkeuren. Het menu Systeemvoorkeuren wordt geopend.

2.	 Klik op Geluid en dan op het tabblad Uitgang om je audio-uitgang te kiezen.

Problemen oplossen
Probeer de volgende oplossingen als het dock niet goed werkt.
Probleem 
Mijn cursor is verdwenen.
Oplossingen

	» Als het dock wordt losgekoppeld terwijl het beeldscherm in de verlengde modus staat, is 
het bureaublad nog steeds uitgebreid naar de extra monitor en is de cursor mogelijk niet 
zichtbaar. Als dit gebeurt, sluit je je monitor opnieuw aan via het dock of blijf je de muis 
bewegen totdat de cursor verschijnt.

Probleem 
Slechte videokwaliteit in verlengde modus.
Oplossing

	» Als de videokwaliteit slecht is in de verlengde modus, speel je de video af op de 
hoofdmonitor in plaats van op de extra monitor.

Probleem 
Mijn computer detecteert het dock niet.
Oplossingen

	» Koppel het dock los en sluit het dan opnieuw op je computer aan. Wacht 60 seconden 
zodat het apparaat kan worden gedetecteerd en eventuele stuurprogramma’s kunnen 
worden geïnstalleerd. 

	» Zorg ervoor dat alle verbindingen correct en veilig zijn en de poorten niet beschadigd zijn.

Probleem 
Mijn apparaat laadt helemaal niet of slechts langzaam op.
Oplossingen

	» Zorg ervoor dat alle verbindingen correct en veilig zijn.
	» Controleer of het netsnoer van het dock is aangesloten op een werkend stopcontact.
	» Zorg ervoor dat je verbinding maakt met een Thunderbolt 4-/USB-C-poort op je apparaat 

die opladen ondersteunt. Raadpleeg de documentatie van je apparaat voor meer 
informatie. 

	» De USB-poorten ondersteunen het opladen van apparaten niet. Maak in plaats daarvan 
verbinding met een Thunderbolt-/USB-C-poort.
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Probleem 
Mijn beeldscherm wordt niet verlengd of spiegelt het beeldscherm van mijn apparaat niet.
Oplossingen

	» Wijzig de beeldscherminstellingen op je apparaat. Zie “Meerdere monitoren configureren” 
op pagina 48 voor meer informatie. 

	» Verwijder de kabel uit je monitor en steek deze er dan weer in. Als dit niet werkt, verwijder 
je de kabel opnieuw, waarna je 60 seconden wacht voordat je de kabel van je monitor er 
weer in steekt.

	» Als je een apparaat met een Apple M1-basisprocessor gebruikt, dan worden er geen twee 
beeldschermen ondersteund via de Thunderbolt-poorten. Als je een Apple M1 Pro-, M1 
Max-, M1 Ultra- of Intel-processor gebruikt, dan kun je twee beeldschermen aansluiten via 
de Thunderbolt-poorten.

	» Als je processor compatibel is, probeer dan om de Thunderbolt-poort te ontkoppelen en 
opnieuw te koppelen en het systeem opnieuw te starten. 

Probleem 
Mijn externe schijf verschijnt niet op mijn systeem.
Oplossingen

	» Zorg ervoor dat alle verbindingen correct en veilig zijn.
	» Als je een nieuw station aansluit, moet dit mogelijk worden geformatteerd. 

VOORZICHTIG  Formatteer geen schijf die al gegevens bevat. Er kan gegevensverlies 
optreden.

Probleem 
Mijn geluid werkt niet via de audio-ingang.
Oplossingen

	» Als je macOS gebruikt, MOET je je audio-uitgang handmatig instellen in 
Systeemvoorkeuren; als je Windows gebruikt, MOET je MOGELIJK je audio-uitgang wijzigen 
in Realtek USB2.0, afhankelijk van de systeeminstellingen.

	» Verwijder de audiostekker en steek deze er dan weer in. Als dit niet werkt, kun je proberen 
je apparaat opnieuw te starten en dan de audiostekker weer aan te sluiten. 

	» Als de bovenstaande stappen niet werken, kun je proberen een ander apparaat op je 
audiostekker aan te sluiten.
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Specificaties

Upstream Thunderbolt 4/USB 4, ondersteunt tot PD 96 W met 135 W 
voedingsadapter

Downstream
Thunderbolt 4/USB 4 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x2 
USB-A 3.1 Gen 2 x1, met BC1.2 (5 V/1,5 A) en Apple Charge 2,1 A

Bedrijfsmodus Eigen voeding

Voedingsadapter Ingang: AC 100-240 V 
Uitgang: DC 20 V/6,75 A

Video-uitgang HDMI 2.1 x1 
Tot 8K @ 30 Hz

Ethernet
RJ45 2.5 Gigabit Ethernet x 1  
Ondersteunt MAC-adres pass-through 
10/100/1.000/2.500 Mbps

Kaartlezer SD 4.0 x1
Audio Stekker koptelefoon met hoge resol. x1
Bedrijfstemperatuur 0 °C tot 35 °C
Opslagtemperatuur -20 °C tot 70 °C
Conformiteit CE, FCC, VCCI, RCM

Juridische kennisgevingen
Afvoering (alleen voor Europa) 

De wetgeving inzake afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) heeft tot 
doel de impact van elektrische en elektronische goederen op het milieu en de menselijke 
gezondheid te minimaliseren door meer hergebruik en recycling te gebruiken en door de 

hoeveelheid AEEA die naar de stortplaats gaat te verminderen. Het symbool op dit product of 
op de verpakking betekent dat dit product aan het einde van de levensduur gescheiden van 
gewoon huishoudelijk afval moet worden afgevoerd. Houd er rekening mee dat het jouw 
verantwoordelijkheid is om elektronische apparatuur af te voeren naar recyclingcentra om 
natuurlijke grondstoffen in stand te houden. Elk land zou eigen inzamelcentra moeten hebben 
voor het recyclen van elektrische en elektronische apparatuur. Neem voor informatie over jouw 
recycling-inleverpunt contact op met de desbetreffende autoriteit voor afvalbeheer van 
elektrische en elektronische apparatuur, je plaatselijke stadskantoor of je huishoudelijk 
afvalbedrijf.

Feedback en Hulp
Graag ontvangen wij jouw feedback. Overweeg om een beoordeling en recensie achter te laten 
via je aankooporders. Als je hulp nodig hebt met je product, meld je dan aan bij je account en 
navigeer naar de klantenservice-/contactpagina.
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Zasady bezpieczeństwa
Zawsze uważnie czytaj instrukcje bezpieczeństwa:

	» Zachowaj tę instrukcję obsługi do wykorzystania w przyszłości.
	» Chroń urządzenie przed wilgocią.
	» Jeśli wystąpi którakolwiek z poniższych sytuacji, poproś o sprawdzenie urządzenia przez 

technika serwisowego:

	» Urządzenie zostało narażone na działanie wilgoci.
	» Urządzenie zostało upuszczone lub uszkodzone.
	» Urządzenie ma oczywiste oznaki pęknięcia.
	» Urządzenie nie działa, a problemu nie można rozwiązać, korzystając z Podręcznika 

użytkownika.

Zawartość opakowania
	» Stacja dokująca Thunderbolt 4
	» Kabel Thunderbolt 4

	» Zasilacz
	» Skrócona instrukcja konfiguracji

Zgodność
	» Windows 10 lub nowszy 	» macOS Big Sur (11.2) lub nowszy
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Zestawienie części
Przód

USB 10G

SD

Nr Pozycja Opis

1 Gniazdo kart SD Przeglądaj lub kopiuj dane, zdjęcia, utwory, pliki wideo i filmy 
z karty SD z szybkim transferem. 

2 Gniazdo USB Łączy i ładuje urządzenia USB, takie jak dyski flash i 
urządzenia peryferyjne, na przykład myszy i klawiatury. 

3 Gniazdo audio 3,5 mm Do podłączania słuchawek.

4 Gniazdo Thunderbolt z 
funkcją Power Delivery

Port Thunderbolt 4 z funkcją Power Delivery 3.0 umożliwia 
podłączenie i ładowanie laptopa.

5 Dioda LED zasilania Świeci na zielono po podłączeniu do zasilania i naciśnięciu 
przycisku  (zasilanie).

6 Dioda LED Thunderbolt

Świeci na niebiesko po podłączeniu do komputera przez port 
Thunderbolt.
Uwaga: Jeśli podłączony jest tylko jeden wyświetlacz 
Thunderbolt i nie jest on podłączony do zasilania, dioda LED 
nie zaświeci się.

7 Przycisk zasilania Włącza lub wyłącza stację dokującą.

Tył

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

Nr Pozycja Opis

8 Gniazdo zasilania DC Do podłączania zasilacza.
9 Gniazdo HDMI 2.1 Do podłączania urządzeń HDMI.

10 Gniazda Thunderbolt/
USB-C

Łączy się z urządzeniami Thunderbolt 4/USB-C, takimi jak 
monitory, zewnętrzne urządzenia pamięci masowej lub 
urządzenia peryferyjne, na przykład myszy i klawiatury.

11 Gniazdo Ethernet Do podłączania przewodowego Internetu.

12 Gniazdo USB
Łączy urządzenia USB, takie jak dyski flash i urządzenia 
peryferyjne, na przykład myszy i klawiatury. Nie obsługuje 
ładowania.
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Konfiguracja stacji dokującej
1.	 Podłącz zasilacz do gniazda zasilania DC i gniazdka elektrycznego.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Podłącz laptopa do gniazda  Thunderbolt z portem Power Delivery z przodu stacji 
dokującej (działa z laptopami wymagającymi do 96 W). Dioda LED Thunderbolt zaświeci się 
na niebiesko.

USB 10G

SD

3.	 Podłącz urządzenia do stacji dokującej. Możesz podłączyć maksymalnie dwa urządzenia 
Thunderbolt/USB-C (takie jak monitory, zewnętrzne urządzenia pamięci masowej lub 
urządzenia peryferyjne), cztery urządzenia USB, jedno urządzenie HDMI, jedną kartę SD, 
router/modem i słuchawki 3,5 mm. 

Przód

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Naciśnij przycisk  (zasilania) z tyłu, aby włączyć stację dokującą. Dioda LED zasilania świeci 
na zielono. 

USB 10G

SD

Korzystanie ze stacji dokującej

Konfiguracja wielu monitorów

Gdy podłączone są dwa monitory, możesz wybrać monitor główny. Umożliwia to wyświetlanie 
tego samego obrazu na obu monitorach lub powiększenie obrazu na obu monitorach.

Tył
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Windows

1.	 Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie komputera, a następnie wybierz Ustawienia 
ekranu. Zostanie otwarte okno Ustawienia.

2.	 W sekcji Zmienianie rozmieszczenia wyświetlaczy kliknij i przeciągnij ikony wyświetlaczy, aby 
dopasować je do konfiguracji monitora.

3.	 Wybierz monitor, który ma być Twoim głównym monitorem, a następnie zaznacz pole obok 
opcji Ustaw jako główny wyświetlacz w sekcji Wiele wyświetlaczy.

4.	 W sekcji Wiele wyświetlaczy wybierz jedną z opcji: 

	» Powiel te ekrany, aby wyświetlić ten sam obraz na obu monitorach.

	 LUB 

	» Rozszerz te ekrany, aby rozdzielić obraz na dwa monitory.

5.	 Kliknij Zachowaj zmiany, aby zapisać ustawienia. 

macOS

1.	 Kliknij logo  Apple w lewym górnym rogu ekranu, a następnie kliknij Preferencje 
systemowe lub Ekrany.

2.	 Kliknij kartę Układ, a następnie kliknij i przeciągnij ikony wyświetlaczy, aby dopasować je do 
konfiguracji monitora.

3.	 Aby przenieść pasek menu, przeciągnij go na inny ekran.

4.	 Aby wyświetlić ten sam obraz na obu monitorach, zaznacz pole wyboru przy opcji 
Wyświetlacze lustrzane.

	 LUB
	 Aby rozdzielić obraz na dwa monitory, usuń zaznaczenie pola wyboru przy opcji 

Wyświetlacze lustrzane.
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Dostosowywanie ustawień dźwięku

Domyślnie konfiguracja audio może automatycznie zmienić się na USB (Multimedia) Audio 
Device (w zależności od modelu). Jeśli to nie zadziała, wykonaj poniższe czynności, aby dokonać 
konfiguracji. 
macOS 

1.	 Kliknij logo  Apple w lewym górnym rogu ekranu, a następnie kliknij przycisk Preferencje 
systemowe. Otworzy się menu Preferencje systemowe.

2.	 Kliknij Dźwięk, a następnie wybierz kartę Wyjście, aby wybrać wyjście audio.

Rozwiązywanie problemów
Jeśli stacja dokująca nie działa prawidłowo, wypróbuj następujące rozwiązania.
Problem 
Kursor zniknął
Rozwiązania

	» Jeśli stacja dokująca zostanie odłączona, gdy wyświetlacz jest w trybie rozszerzenia, pulpit 
będzie nadal rozciągnięty na dodatkowy monitor, co może spowodować, że kursor będzie 
niewidoczny. Jeśli tak się stanie, podłącz ponownie monitor przez stację dokującą lub 
poruszaj myszą, aż kursor się pojawi.

Problem 
Niska jakość wideo w trybie rozszerzenia
Rozwiązanie

	» Jeśli jakość wideo jest niska w trybie rozszerzenia, odtwórz wideo na monitorze głównym, a 
nie na dodatkowym.

Problem 
Komputer nie wykrywa stacji dokującej
Rozwiązania

	» Odłącz stację dokującą, a następnie podłącz ją ponownie do komputera i odczekaj 60 
sekund na wykrycie urządzenia i zainstalowanie sterowników. 

	» Upewnij się, że wszystko zostało prawidłowo podłączone i sprawdź, czy gniazda nie są 
uszkodzone.

Problem 
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Urządzenie nie ładuje się lub ładuje się powoli
Rozwiązania

	» Upewnij się, że wszystko zostało prawidłowo podłączone.
	» Upewnij się, że przewód zasilający stacji dokującej jest podłączony do działającego gniazdka 

elektrycznego.
	» Podłącz stację do portu Thunderbolt 4/USB-C w urządzeniu, które obsługuje ładowanie. 

Sprawdź dokumentację urządzenia, aby uzyskać więcej informacji. 
	» Gniazda USB nie obsługują ładowania urządzenia. Podłącz do gniazda Thunderbolt/USB-C.

Problem 
Ekran urządzenia nie zostaje rozdzielony lub powielony
Rozwiązania

	» Zmień ustawienia wyświetlania na urządzeniu. Więcej informacji: „Konfiguracja wielu 
monitorów” na stronie 56. 

	» Odłącz kabel monitora, a następnie podłącz go ponownie. Jeśli to nie zadziała, ponownie 
odłącz kabel, a następnie odczekaj 60 sekund przed ponownym podłączeniem kabla 
monitora.

	» Urządzenia z podstawowym procesorem Apple M1 nie obsługują dwóch monitorów przez 
porty Thunderbolt. Jeśli używasz urządzenia z procesorem Apple M1 Pro, M1 Max, M1 Ultra 
lub Intel, możesz podłączyć dwa wyświetlacze za pomocą portów Thunderbolt.

	» Jeśli procesor jest kompatybilny, spróbuj odłączyć i ponownie podłączyć urządzenie do 
portu Thunderbolt i uruchomić system ponownie. 

Problem 
Dysk zewnętrzny nie pojawia się w systemie
Rozwiązania

	» Upewnij się, że wszystko zostało prawidłowo podłączone.
	» Jeśli podłączasz nowy dysk, konieczne może być jego sformatowanie. 

PRZESTROGA  Nie formatuj dysku, na którym znajdują się już dane. Może dojść do utraty 
danych.

Problem 
Dźwięk nie działa, gdy korzystam z gniazda audio
Rozwiązania

	» Jeśli korzystasz z systemu macOS, MUSISZ ręcznie ustawić wyjście audio w Preferencjach 
systemowych. Jeśli korzystasz z systemu Windows, MOŻE BYĆ KONIECZNE ręczne 
przełączenie wyjścia audio na Realtek USB2.0, w zależności od ustawień systemu.

	» Odłącz i ponownie podłącz urządzenie do gniazda audio. Jeśli to nie zadziała, spróbuj 
ponownie uruchomić urządzenie, a następnie ponownie podłącz je do gniazda audio. 

	» Jeśli powyższe kroki nie przyniosą skutku, spróbuj podłączyć inne urządzenie do gniazda 
audio.
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Specyfikacja

Port typu upstream Thunderbolt 4/USB 4, obsługa Power Delivery do 96 W z 
zasilaczem 135 W

Port typu downstream Thunderbolt 4/USB 4 x2 USB-A 3.1 Gen 2 x2 USB-A 3.1 Gen 2 x1, z 
BC1.2 (5 V / 1,5 A) i Apple Charge 2,1 A

Tryb zasilania Zasilanie własne

Zasilacz Parametry wejściowe: AC 100–240 V 
Wyjście: DC 20 V/6,75 A

Wyjście wideo HDMI 2.1 x1 
Do 8K przy 30 Hz

Ethernet RJ45 2.5 Gigabit Ethernet x 1 obsługuje przekazywanie adresów 
MAC 10/100/1000/2500 Mbps

Czytnik kart SD 4.0 x1
Dźwięk Gniazdo słuchawkowe wysokiej rozdzielczości x1
Temperatura pracy Od 0° do 35°C (od 32° do 95°F)
Temperatura 
przechowywania Od -20°C do 70°C (od -4°F do 150°F)

Zgodność z przepisami CE, FCC, VCCI, RCM

Uwagi prawne
Utylizacja (dotyczy tylko Europy)

Ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (WEEE) mają na celu 
zminimalizowanie wpływu towarów elektrycznych i elektronicznych na środowisko i zdrowie 
ludzkie poprzez zwiększenie skali ponownego wykorzystania i recyklingu oraz zmniejszenie 

ilości sprzętu WEEE trafiającego na składowiska. Symbol umieszczony na tym produkcie lub jego 
opakowaniu oznacza, że po zakończeniu eksploatacji produkt ten należy utylizować oddzielnie 
od zwykłych odpadów domowych. Pamiętaj, że Twoim obowiązkiem jest utylizacja sprzętu 
elektronicznego w punkcie zajmującym się recyklingiem w celu ochrony zasobów naturalnych. 
Każdy kraj powinien posiadać własne centra zbiórki sprzętu elektrycznego i elektronicznego do 
recyklingu. Aby uzyskać informacje na temat punktu recyklingu, skontaktuj się z odpowiednim 
organem ds. gospodarki odpadami sprzętu elektrycznego i elektronicznego, lokalnym urzędem 
miasta lub firmą zajmującą się utylizacją odpadów z gospodarstw domowych.

Opinie i pomoc
Chcielibyśmy poznać Twoją opinię. Zachęcamy do pozostawienia oceny i recenzji. Można to 
zrobić w sekcji zamówień. Jeśli potrzebujesz pomocy dotyczącej produktu, zaloguj się na konto, 
a następnie przejdź na stronę „Dział Obsługi Klienta” lub „Skontaktuj się z nami”.
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Säkerhetsanvisningar
Läs alltid säkerhetsanvisningarna noggrant:

	» Spara den här bruksanvisningen för framtida referens.
	» Håll utrustningen borta från fukt.
	» Låt en servicetekniker kontrollera utrustningen om följande situationer uppstår:

	» Utrustningen har utsatts för fukt.
	» Utrustningen har tappats eller skadats.
	» Utrustningen har tydliga tecken på skada.
	» Utrustningen fungerar inte och problemet kan inte lösas genom att hänvisa till 

bruksanvisningen.

Förpackningens innehåll
	» Thunderbolt 4-docka
	» Thunderbolt 4-kabel

	» Nätadapter
	» Snabbguide

Kompatibilitet
	» Windows 10 eller senare 	» macOS Big Sur (11.2) eller senare
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Översikt över delar 
Framsida

USB 10G

SD

Nr Objekt Beskrivning

1 SD-kortplats Visa eller kopiera data, foton, låtar, videor och filmer från ett 
SD-kort med höghastighetsöverföring. 

2 USB-port Ansluter och laddar USB-enheter, såsom USB-minnen och 
kringutrustning som möss och tangentbord. 

3 3,5 mm ljuduttag Ansluter till dina hörlurar.

4 Thunderbolt med Power 
Delivery-port

Thunderbolt 4 med Power Delivery 3.0-port ansluter och 
laddar din bärbara dator.

5 Strömlysdiod Lyser grönt när den är ansluten till strömförsörjning och 
knappen  (ström) trycks in.

6 Thunderbolt-lysdiod
Lyser blått när du är ansluten till en dator via Thunderbolt.
Obs! Om endast en Thunderbolt-skärm är ansluten och den 
inte är ansluten till strömförsörjningen tänds inte lysdioden.

7 Strömknapp Slår på eller stänger av dockan.

Baksida

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

Nr Objekt Beskrivning

8 DC-strömuttag Ansluter till nätadaptern.
9 HDMI 2.1-port Ansluter till dina HDMI-enheter.

10 Thunderbolt/USB-C-
portar

Ansluter till Thunderbolt 4/USB-C-enheter, såsom 
bildskärmar, externa lagringsenheter eller kringutrustning 
som möss och tangentbord.

11 Ethernet-port Ansluter till ditt trådbundna internet.

12 USB-port
Ansluter till USB-enheter, t.ex. USB-minnen och 
kringutrustning som möss och tangentbord. Stöder inte 
laddning.
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Ställa in dockan
1.	 Anslut nätadaptern från DC-strömuttaget till ett eluttag.

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	 Anslut din bärbara dator till  Thunderbolt med Power Delivery-porten på dockans 
framsida (fungerar med bärbara datorer som kräver upp till 96 W). Thunderbolt-lysdioden 
lyser blått.

USB 10G

SD

3.	 Anslut enheter till din docka. Du kan ansluta upp till två Thunderbolt/USB-C-enheter (till 
exempel bildskärmar, externa lagringsenheter eller kringutrustning), fyra USB-enheter, en 
HDMI-enhet, ett SD-kort, en router/modem och 3,5 mm hörlurar. 

Framsida

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	 Tryck på knappen  (ström) på dockans baksida för att slå på den. Strömlysdioden lyser 
grönt. 

USB 10G

SD

Använda dockan

Konfigurera flera bildskärmar

När två bildskärmar är anslutna kan du välja en primär bildskärm. På så sätt kan du visa samma 
skärm på båda bildskärmarna eller förstora skärmen över båda bildskärmarna.

Baksida
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Windows

1.	 Högerklicka på datorns skrivbord och välj sedan Skärminställningar. Fönstret Inställningar 
öppnas.

2.	 Under Ordna om dina skärmar ska du klicka på och dra skärmikonerna så att de matchar din 
bildskärmskonfiguration.

3.	 Välj skärmen du vill ha som din primära skärm och markera sedan rutan bredvid Gör den här 
till min huvudskärm under Flera skärmar.

4.	 Under Flera skärmar ska du välja antingen: 

	» Duplicera de här skärmarna så att samma skärm visas på båda bildskärmarna

	 ELLER 

	» Utöka de här skärmarna så att skärmen förstoras över båda bildskärmarna.

5.	 Klicka på Behåll ändringar för att spara inställningarna. 

macOS

1.	 Klicka på  Apple-logotypen längst upp till vänster på skärmen och klicka sedan på 
Systeminställningar eller Skärmar.

2.	 Klicka på fliken Ordna och dra sedan skärmikonerna för att matcha din 
bildskärmskonfiguration.

3.	 Om du vill flytta menyraden ska du dra den till en annan skärm.

4.	 Om du vill visa samma skärm på båda bildskärmarna ska du markera rutan bredvid Spegla 
skärmar.

	 ELLER
	 Om du vill förstora skärmen över båda bildskärmarna avmarkerar du rutan bredvid Spegla 

skärmar.
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Justera ljudinställningar

Som standard kan ljudkonfigurationen ändras automatiskt till USB-ljudenhet (multimedia) 
(beroende på modell). Om det inte fungerar ska du följa stegen nedan för att konfigurera. 
macOS 

1.	 Klicka på  Apple-logotypen längst upp till vänster på skärmen och sedan på 
Systeminställningar. Menyn Systeminställningar öppnas.

2.	 Klicka på Ljud och välj sedan fliken Utgång för att välja ljudutgång.

Felsökning
Om dockan inte fungerar korrekt kan du prova följande lösningar.
Problem 
Min markör försvann.
Lösningar

	» Om dockan kopplas bort medan skärmen är i utökat läge är skrivbordet fortfarande 
panorerat till den extra skärmen och markören kanske inte syns. Om det inträffar ska du 
ansluta skärmen på nytt via dockan eller fortsätta att flytta musen tills markören blir synlig 
igen.

Problem 
Dålig videokvalitet i utökat läge.
Lösning

	» Om videokvaliteten är dålig i utökat läge ska du spela upp videon på den primära 
bildskärmen istället för på tilläggsskärmen.

Problem 
Min dator upptäcker inte dockan.
Lösningar

	» Koppla bort dockan, anslut den sedan igen till din dator och vänta i 60 sekunder för att ge 
enheten tid att bli upptäckt och för att eventuella drivrutiner ska installeras. 

	» Se till att alla anslutningar är korrekta och säkra och att portarna inte är skadade.

Problem 
Min enhet laddas inte eller laddas långsamt.
Lösningar
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	» Se till att alla anslutningar är korrekta och säkra.
	» Se till att dockans nätsladd är ansluten till ett fungerande eluttag.
	» Se till att du ansluter till en Thunderbolt 4/USB-C-port på enheten som stöder laddning. 

Kontrollera enhetens dokumentation för mer information. 
	» USB-portarna stöder inte laddning av enheten. Anslut till en Thunderbolt/USB-C-port 

istället.

Problem 
Min skärm kan inte utöka eller spegla min enhets skärm.
Lösningar

	» Ändra skärminställningarna på enheten. Se ”Konfigurera flera bildskärmar” på sida 64 
för mer information. 

	» Koppla bort bildskärmens kabel och anslut den sedan igen. Om det inte fungerar ska du 
koppla bort kabeln igen och sedan väntar 60 sekunder innan du ansluter bildskärmens 
kabel igen.

	» Om du använder en enhet med en Apple M1-baserad processor finns det inte stöd för 
dubbla skärmar via Thunderbolt-portarna. Om du använder en enhet med en Apple M1 
Pro, M1 Max, M1 Ultra eller Intel-processor kan du ansluta dubbla skärmar via Thunderbolt-
portarna.

	» Om processorn är kompatibel kan du försöka koppla bort och ansluta till Thunderbolt-
porten igen och starta om systemet.

Problem 
Min externa hårddisk visas inte i mitt system.
Lösningar

	» Se till att alla anslutningar är korrekta och säkra.
	» Om du ansluter en ny hårddisk kan den behöva formateras. 

FÖRSIKTIGHET  Formatera inte en hårddisk som redan har data på den. Dataförlust kan 
uppstå.

Problem 
Mitt ljud fungerar inte med ljuduttaget.
Lösningar

	» Om du använder macOS måste du manuellt ställa in din ljudutgång i Systeminställningar. 
Om du använder Windows kan det hända att du behöver ändra ljudutgången manuellt till 
Realtek USB2.0, beroende på systeminställningarna.

	» Koppla bort och anslut till ljuduttaget igen. Om det inte fungerar ska du försök starta om 
enheten och ansluta till ljuduttaget igen. 

	» Om stegen ovan inte fungerar kan du försöka ansluta en annan enhet till ljuduttaget.
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Specifikationer

Uppströms Thunderbolt 4/USB 4, stöder upp till PD 96 W med 135 W 
nätadapter

Nedströms

Thunderbolt 4/USB 4 x 2 
USB-A 3.1 Gen 2 x 2 
USB-A 3.1 Gen 2 x 1, med BC1.2 (5 V/1,5 A) och Apple-laddning 
2,1 A

Strömläge Självdriven

Nätadapter Ingång: AC 100–240 V 
Utgång: DC 20 V/6,75 A

Videoutgång HDMI 2.1 x 1 
upp till 8K vid 30 Hz

Ethernet
RJ45 2,5 Gigabit Ethernet x 1 stöder genomströmning av MAC-
adress 
10/100/1000/2 500 Mbps

Kortläsare SD 4.0 x 1
Ljud Hörlursuttag för högupplöst ljud x 1
Driftstemperatur 0 °C till 35 °C (32 °F till 95 °F)
Förvaringstemperatur -20 °C till 70 °C (-4 °F till 150 °F)
Efterlevnad CE, FCC, VCCI, RCM

Juridiska meddelanden
Avfallshantering (endast för Europa) 

WEEE-direktivet (Avfall från elektrisk och elektronisk utrustning) syftar till att minimera 
elektriska och elektroniska produkters påverkan på miljön och människors hälsa genom att 
öka återanvändning och återvinning samt minska mängden elektriska och elektroniska 

produkter som deponeras. Symbolen på den här produkten, eller dess förpackning, innebär att 
produkten måste kasseras separat från vanligt hushållsavfall när den blivit obrukbar. Kom ihåg 
att det är ditt ansvar att kassera elektronisk utrustning på en återvinningscentral för att värna 
om naturresurser. Varje land har insamlingscentraler för återvinning av elektrisk och elektronisk 
utrustning. Kontakta kommunen om du vill ha information om närmaste återvinningscentral.

Återkoppling och hjälp
Vi vill gärna höra dina åsikter. Lämna gärna betyg och omdömen när du handlar från oss. Om 
du behöver hjälp med en produkt du har köpt loggar du in på ditt konto och går till sidan 
Kundtjänst.
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安全に関する注意事項
安全上の注意事項を必ずよく読んでください。
	» このユーザーマニュアルは将来参照できるよう保管してください。
	» 機器を湿気から遠ざけてください。
	» 次のいずれかの状況が発生した場合は、サービス技術者による機器の検査を受けてください。
	» 機器が湿気にさらされた。
	» 機器が落下または破損した。
	» 機器には明らかな破損の兆候がある。
	» 機器が動作していないため、ユーザーマニュアルを参照しても問題を解決できない。

パッケージ内容
	» Thunderbolt 4 ドック
	» Thunderbolt 4 ケーブル

	» 電源アダプター
	» クイックセットアップガイド

互換性
	» Windows 10 以降 	» macOS Big Sur (11.2) 以降
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各部の名称 
前面

USB 10G

SD

# 項目 説明

1 SD カードスロット 高速転送により、SD カードのデータ、写真、曲、ビデオ、映画を表
示またはコピーできません。

2 USB ポート フラッシュ ドライブやマウスやキーボードなどの周辺機器などの 
USB デバイスに接続して充電します。

3 3.5 mm オーディオジャック ヘッドフォンに接続します。
4 Power Delivery ポート付き 

Thunderbolt
Power Delivery 3.0 ポート付き Thunderbolt 4 は、ラップトップ
を接続して充電します。

5 電源 LED 電源に接続して  (電源) ボタンを押すと緑色に点灯します。

6 Thunderbolt LED
Thunderbolt 経由でコンピュータに接続すると青色に点灯します。
注:Thunderbolt ディスプレイが 1 台のみ接続されており、電源に
接続されていない場合、LED は点灯しません。

7 電源ボタン ドックをオンまたはオフにします。

背面

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

# 項目 説明
8 DC 電源ジャック 電源アダプターに接続します。
9 HDMI 2.1 ポート HDMI デバイスに接続します。

10 Thunderbolt/USB-C .
ポート

モニター、外部ストレージデバイス、マウスやキーボードなどの.
周辺機器を Thunderbolt 4/USB-C デバイスに接続します。

11 イーサネットポート 有線インターネットに接続します。
12 USB ポート フラッシュ ドライブやマウスやキーボードをはじめとする周辺機器

などの USB デバイスに接続します。充電に対応していません。
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ドックをセットアップする
1.	電源アダプターを DC 電源ジャックから電源コンセントに接続します。

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

2.	ラップトップをドックの前面にある Power Delivery ポート付き  Thunderbolt に接続します .
(最大 96 W を必要とするラップトップで動作します)。Thunderbolt LED が青色に点灯します。

USB 10G

SD

3.	デバイスをドックに接続します。最大 2 台の Thunderbolt/USB-C デバイス (モニター、外部ストレー
ジ.
 デバイス、周辺機器など)、4 台の USB デバイス、1 台の HDMI デバイス、1 台の SD カード、ルータ
ー/モデム、3.5 mm ヘッドフォンを接続できます。

前面

DC IN
HDMI USB 10G

2.5G

USB 10G

SD
USB 10G

SD

4.	背面の  (電源) ボタンを押してドックの電源を入れます。電源 LED が緑色に点灯します。

USB 10G

SD

ドックの使用

複数モニターの設定
2 台のモニターが接続されている場合、プライマリ モニターを選択できます。これにより、両方のモニタ
ーで同じ画面を表示したり、両方のモニターにまたがって画面を拡大したりすることができます。

背面
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Windows

1.	コンピュータのデスクトップを右クリックし、 [ディスプレイ設定] を選択します。[設定] ウィンドウが.
開きます。

2.	 [ディスプレイの配置を変更する] で、モニターの設定に合わせてディスプレイアイコンをクリックしてドラッ
グします。

3.	プライマリモニターにするモニターを選択し、 [複数のディスプレイ] の下にある [これをメインディス
プレイにする] の横のボックスをオンにします。

4.	 [複数のディスプレイ] で、次のいずれかを選択します。
	» [表示画面を複製する]：両方のモニターに同じ画面を表示します。

	 または 
	» [表示画面を拡張する]：両方のモニターにまたがって画面を拡大できます。

5.	 [変更を保存] をクリックして設定を保存します。
macOS

1.	画面の左上隅にある  Apple ロゴをクリックし、[システム環境設定] または [ディスプレイ] を.
クリックします。

2.	 [配置] タブをクリックして、モニターの設定に合わせてディスプレイアイコンをクリックしてドラッグ.
します。

3.	メニューバーを移動するには、メニューバーを別のディスプレイにドラッグします。
4.	両方のモニターに同じ画面を表示するには、[ディスプレイをミラーリング] の横のボックスをオンにし
ます。

	 または
	 両方のモニターにまたがって画面を拡大するには、[ディスプレイをミラーリング] の横のボックスをオ
フにします。
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オーディオ設定の調整
デフォルトでは、オーディオ設定は自動的に USB (マルチメディア) オーディオ デバイスに変更される.
場合があります (モデルによって異なります)。動作しない場合は、以下の手順に従ってセットアップして.
ください。
macOS 
1.	画面の左上隅にある  Apple ロゴをクリックし、[システム環境設定] をクリックします。[システム.
環境設定] メニューが開きます。

2.	 [サウンド] をクリックし、[出力] タブを選び、オーディオ出力を選択します。

トラブルシューティング
ドックが正常に機能していない場合は、次の解決策を試してください。
問題 
カーソルが消えてしまいました。
解決策
	» ディスプレイが拡張モードのときにドックが切断された場合、デスクトップはアドオンモニターにパ
ンされたままになり、カーソルが表示されない場合があります。この問題が発生した場合は、ドック
を介してモニターを再接続するか、表示されるまでマウスを動かし続けます。

問題 
拡張モードでビデオの品質が低下します。
解決策
	» 拡張モードでビデオの品質が低い場合は、アドオンモニターではなくプライマリモニターでビデオ
を再生してください。

問題 
コンピュータがドックを検出しません。
解決策
	» ドックを取り外し、コンピュータに再接続し、デバイスが検出されドライバーがインストールされるま
で 60 秒待ちます。
	» すべて正しく安全に接続されていること、およびポートが損傷していないことを確認してください。

問題 
デバイスが充電されません。または、充電が遅いです。
解決策
	» すべて正しく安全に接続されていることを確認してください。
	» ドックの電源コードが正常に動作している電源コンセントに差し込まれていることを確認してくださ
い。
	» 充電に対応したデバイスの Thunderbolt 4/USB-C ポートに接続していることを確認してくださ
い。詳細については、デバイスのマニュアルを確認してください。

	» USB ポートはデバイスの充電に対応していません。代わりに Thunderbolt/USB-C ポートに接続し
てください。
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問題 
ディスプレイが拡張されません。または、デバイスのディスプレイがミラーリングされません。
解決策
	» デバイスのディスプレイ設定を変更してください。詳しくは、6ページの「複数モニターの設定」を参
照してください。
	» モニターのケーブルを取り外し、再接続してください。これで問題が解決しない場合は、ケーブルを
再度取り外し、60 秒待ってからモニターのケーブルを再接続してください。

	» Apple M1 ベース プロセッサを搭載したデバイスをお使いの場合、Thunderbolt ポートを介したデ
ュアルモニターには対応していません。Apple M1 Pro、M1 Max、M1 Ultra、または Intel プロセッ
サを搭載したデバイスをお使いの場合は、Thunderbolt ポートを使用してデュアル ディスプレイを
接続できます。
	» プロセッサに互換性がある場合は、Thunderbolt ポートを切断して再接続し、システムを再起動し
てみてください。

問題 
外付けドライブがシステムに表示されません。
解決策
	» すべて正しく安全に接続されていることを確認してください。
	» 新しいドライブを接続する場合は、フォーマットする必要がある場合があります。

 注意  すでにデータが保存されているドライブをフォーマットしないでください。データが損失す
る可能性があります。

問題 
オーディオジャックを使用してもサウンドが機能しません。
解決策

	» macOS をお使いの場合は、システム環境設定でオーディオ出力を手動で設定する必要があり
ます。 Windows をお使いの場合は、システム設定に応じてオーディオ出力を手動で Realtek 
USB2.0 .
に変更する必要があります。
	» オーディオジャックを取り外し、再度接続してください。これで問題が解決しない場合は、デバイス
を再起動し、オーディオジャックに再接続してください。
	» 上記の手順が機能しない場合は、別のデバイスをオーディオジャックに接続してみてください。
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仕様
アップストリーム Thunderbolt 4/USB 4、135W 電源アダプターで最大 PD 96W に対応

ダウンストリーム
Thunderbolt 4/USB 4 x2.
USB-A 3.1 Gen 2 x2.
USB-A 3.1 Gen 2 x1、BC1.2 (5V/1.5A) および Apple 2.1A 充電対応

電力モード セルフパワー

電源アダプター 入力:AC 100-240V.
出力:DC 20V/6.75A

ビデオ出力 HDMI 2.1 x1.
最大 8K / 30Hz

イーサネット
RJ45 2.5 ギガビット 、イーサネット x 1.
MAC アドレス パススルーに対応.
10/100/1,000/2,500 Mbps

カードリーダー SD 4.0 x1
オーディオ ハイレゾ対応ヘッドセットジャック x 1
動作温度 0°～35°C (32°～95°F)
保管温度 -20°～70°C (-4°～150°F)
コンプライアンス CE、FCC、VCCI、RCM

フィードバックとサポート
ご意見お待ちしております。注文履歴から評価とレビューにご協力をお願いします。商品についてサポー
トが必要な場合は、お使いのアカウントにログインし、カスタマーサービス/お問い合わせページからお
問い合わせください。
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