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Fragen zum tiptoi® Stift

Zuletzt aktualisiert: 7. Jan. 2023 <
Je nach Stiftgeneration gibt es Unterschiede beim Offnen des Batteriefachs und der
Eingravierung der Seriennummer.

Wenn Sie weitere Fragen haben, beachten Sie bitte unser unten stehendes Artikelverzeichnis.

1. Fragen zu unterschiedlichen Stiftversionen: Welche tiptoi® Stiftgeneration besitze ich?
2. Die tiptoi® Stifte im Vergleich

3. Wo finde ich die Seriennummer meines tiptoi® Stiftes?



4. Wo finde ich den Produktionscode meines tiptoi® Stiftes?
5. Wie entferne ich die Hiille des tiptoi® Stiftes?

Fragen zu unterschiedlichen Stiftversionen: Welche tiptoi® Stiftgeneration besitze ich?

Um lhnen konkrete Lésungen zu lhren Fragen und Problemen aufzuzeigen, miissen Sie zunachst herausfinden, welche
Generation des tiptoi® Stiftes Sie besitzen.

Derzeit existieren drei verschiedene Generationen von tiptoi® Stiften. Alle Stiftgenerationen unterstitzen den
Basis-Funktionsumfang zur Nutzung von Bichern, Spielen und Spielzeug aus dem Standard-Produktsortiment von
tiptoi®. Daruber hinaus unterstitzen die einzelnen Stiftgenerationen weitere, zum Teil unterschiedliche Features.

Zum tiptoi® Standardsortiment gehoren: Spiele, Biicher, Liederbiicher, Puzzles, Spielfiguren und Spielsets. Diese sind an
der weiBen Verpackung zu erkennen.

1. Generation:
tiptoi® "Der Stift" 500

Mit dem tiptoi® Stift der 1.Generation kdnnen Sie alle Produkte aus dem
Standardsortiment von tiptoi® (mit weil3er oder orangenfarbener
Verpackung) verwenden.

Das Abspielen von tiptoi® Horbiichern und Liedern sowie die Nutzung von
tiptoi® CREATE Produkten (mit blauer Verpackung) ist mit dem tiptoi® Stift
der 1. Generation nicht méglich.

2. Generation:
tiptoi® "Der Stift mit Player" 700

Zusatzlich zu den vielfiltigen Entdeckungsmoglichkeiten der 1. Generation
spielt der tiptoi® Stift mit integriertem Player Lieder und Horbiicher ab. So
kénnen die Kinder den Stift unabhangig von tiptoi® Produkten nutzen -
immer und tberall.

Zwei Horblicher und Lieder sind auf dem tiptoi® Stift mit Player bereits
vorinstalliert!

Die Nutzung von tiptoi® CREATE Produkten (blaue Verpackung) ist mit dem
tiptoi® Stift der 2. Generation nicht méglich.




Die tiptoi® Stifte im Vergleich

3. Generation:
tiptoi® "Der Stift mit Aufnahmefunktion" 801

Mit dem tiptoi® Stift der 3. Generation kdnnen alle tiptoi® Produkte
verwendet werden. Die Aufnahmefunktion ist nur mit tiptoi® CREATE
Produkten (blaue Verpackung) nutzbar. Das im Stift integrierte Mikrofon
ermoglicht es Kindern, Gerausche und Sprache selbst aufzunehmen.

Spezialausgabe: tiptoi® "Der Stift mit
Aufnahmefunktion" WLAN-Edition 36

Die WLAN-Edition ist eine Spezialausgabe des tiptoi® Stiftes mit
Aufnahmefunktion. Nach einmaliger Einrichtung der Verbindung zu lhrem
vorhandenen WLAN-Heimnetz kann der Stift die Audiodateien fiir neue
tiptoi® Produkte automatisch aus dem Internet herunterladen. Nach dem
Herunterladen wird die WLAN-Verbindung automatisch getrennt. Der
eingebaute Akku wird tber das mitgelieferte Kabel aufgeladen.

Das Abspielen von tiptoi® Hérbiichern und Liedern ist mit dem tiptoi® Stift
der 3. Generation nicht méglich.

Mehr allgemeine Informationen zur CREATE-Funktion.

4. Generation:
tiptoi® "Der Stift" 110

Mit dem tiptoi® Stift der 4.Generation kdnnen Sie alle Produkte aus dem
Standardsortiment von tiptoi® (mit weilBer oder orangenfarbener
Verpackung) verwenden.

Die Audioqualitat des Stiftes Gibertrifft die Vorganger deutlich. Stifthillen mit
Soft-Grip verleihen dem Stift einen modernen Look und geben guten Halt. Der
Stift verfligt Giber einen integrierten Akku und einen Magnet-Connector zum
Anschluss an die optional erhéltliche Ladestation.

Das Abspielen von tiptoi® Horbiichern und Liedern sowie die Nutzung von
tiptoi® CREATE Produkten (mit blauer Verpackung) ist mit dem tiptoi® Stift
der 4. Generation nicht moglich



tiptoi® Stifte im Vergleich
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Wo finde ich die Seriennummer meines tiptoi® Stiftes?

Bitte halten Sie bei Anfragen an unseren Kundenservice die Seriennummer lhres tiptoi® Stiftes bereit.




Wird Ihr Stift mit Batterien betrieben, so finden Sie die Seriennummer im Batteriefach entwed nem Sticker unter
dem Strichcode (Bild I) oder eingraviert am Rand des Faches (Bild Il). Bei unseren tiptoi® Stiften mit integriertem
Akku, befindet sich die Seriennummer unterhalb der Stifthulle (Bild 11 oder V).

| Seriennummer im Batteriefach 500/700 Il Seriennummer am Rand des Batteriefachs 801

I1l Seriennummer unterhalb der Stifthiille 3. IV Seriennummer unterhalb der Stifthiille 4.
Generation WLAN-Edition 36 Generation 110

-
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Eine Video-Anleitung zum Entfernen der Hiille bei diesem Stift

finden Sie hier.

Alternativ finden Sie die Seriennummer auch im tiptoi® Manager in der Ansicht "Stift und Inhalte verwalten" ganz
unten rechts in der FuB3leiste, sofern der Stift mit dem PC verbunden ist.
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Wo finde ich den Produktionscode meines tiptoi® Stiftes?

fiptoi® Sfift TU001280 Firmware-Version 260043 fiptoi® Manager 4.2

Der Produktionscode besteht aus 5 Zahlen und befindet sich eingraviert ebenfalls im Batteriefach- bzw. Akkufach.

Produktionscode im Batteriefach

Wie entferne ich die Hiille des tiptoi® Stiftes?

Wenn Sie den tiptoi® Stift ohne Player (1. Generation) haben, gehen Sie wie

folgt vor:

Heben Sie die orangene Gummilasche des Stiftes an. Darunter finden Sie

eine Verriegelungsschraube, die Sie mit einem Schraubenzieher um 90° gegen
den Uhrzeigersinn drehen, bis ein leises Klick-Gerdusch zu héren ist. Halten Sie
den Stift nun an der Oberschale und driicken vorsichtig mit der Spitze auf einen
Tisch, bis sich die Oberschale abnehmen lasst.

Produktionscode nach der Seriennummer

Der tiptoi-Stift
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Wenn Sie den tiptoi® Stift mit Player (2. Generation) haben, gehen Sie wie folgt
vor:

Zum Einfligen oder Wechseln der Batterien driicken Sie

den Entriegelungsknopf (E). Dann kann die orangefarbene Oberschale (1) des
Stifts abgezogen werden. Am einfachsten geht es, wenn Sie den Stift an

der Oberschale (1) halten und mit der Stiftspitze auf eine feste Oberflache
driicken, wahrend Sie mit der anderen Hand den Entriegelungsknopf driicken.
Dann wird das Innenteil des Stifts nach oben herausgeschoben.

Wenn Sie den tiptoi® Stift mit Aufnahmefunktion (3. Generation) oder den
tiptoi® Stift mit Aufnahmefunktion und WLAN (Spezial-Edition) haben, gehen
Sie wie folgt vor:

Zum Einflgen oder Wechseln der Batterien driicken Sie die Entriegelung (F)
mit einem diinnen Gegenstand (etwa einer Bleistiftspitze). Dann kann die
orangefarbene Oberschale (K) des Stiftes abgezogen werden. Am einfachsten
geht es, wenn Sie den Stift an der Oberschale (K) halten und mit der Stiftspitze
auf eine feste Oberflache driicken, wahrend Sie mit der anderen Hand die
Entriegelung driicken. Dann wird das Innenteil des Stiftes nach oben
herausgeschoben.

Wie entfernt / wechselt man die Hiille von einem tiptoi Stift 4. Generation?

Die orange Stifthulle |3sst sich abnehmen. Stellen Sie den Stift dazu mit der
Spitze nach unten auf einen festen Untergrund und greifen Sie die Hiille im
unteren Bereich. Verwenden Sie einen diinnen Gegenstand, um mit der anderen
Hand den Entriegelungsknopf zu driicken. Gleichzeitig ziehen Sie die Hille mit
der Halte-Hand kréftig nach unten.

Andersfarbige Stifthillen sind als optionales Zubehor erhaltlich.

Eine Videoerklarung finden Sie hier.

Der tiptoi-Sfiff

Q A
Q Loutstirkeregler Q Entriegelung
(Wipp-Schalter) der Oberschale

@ optischer Sensor @ Kopfhdrerbuchse

Q Oberschale

Buchse fir
Verbindungskabel

Q) Loutsprecher

@ Abspieltaste
(Play/Pause)

Der tiptoi-Stift.

Lautsprecher

optischer Sensor




Artikelverzeichnis H Beliebte Artikel

A S
Allgemeines zu tiptoi® Spracheinstellungen des tiptoi® Stiftes
Allgemeines zur tiptoi® WLAN-Funktion Stiftspitze des tiptoi® und Ersatz
F Vv
Fehlermeldungen des tiptoi® Stiftes Verbindung lhres tiptoi® Stiftes mit dem
Computer
Firmware des tiptoi® Stiftes
Formatierung des tiptoi® Stiftes
W
L Wackelkontakt tiptoi® Stift
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Kontakt zum Kundenservice und Ersatzteilformular

Benoétigen Sie weitere Hilfe?

Sie haben in unserem Hilfe-Portal nicht die Antwort auf lhre Frage erhalten: Direkter Kontakt
zum Kundenservice-Team und Ersatzteilanfragen.

Wir kiimmern uns um lhr Anliegen!
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Mein Kundenkonto

Hilfethemesemeines zum tiptoi® Stift ... | Allgemeines zu tiptoi® »
GraviTrax
tiptoi®
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Online-Shop
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Ersatzteillieferungen
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