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Attention DVB Remote Control Remote Auto -learning Set Troubleshooting

Functional Port Upgrade to DVB-S2

Troubleshooting

Packliste

Bemerken DVB-Fernbedienung Impostazione Autoapprendimento 
Telecomando

Funktionsports Upgradeauf DVB-S2

Glücklich? Sagen Sie der Welt

Upgrade Ihren Fernseher einfach auf

dass Sie unglücklich sind?

Happy? Tell the whole world

Unhappy? Contact us to get help

Simply Upgrade Your TV to DVB-S/S2
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1. 2. 3.

4. 6. 7.
1.Place the IR Reveiver in front of your TV
Not behind it

2.Insert 2 AAA batteries (not included) into
your remote

POWER: turn ON/OFF the DVB device

POWER:turn ON/OFF  the TV
SET: auto-learning setting

Show the REC media via the USB device
Switch 720P or 1080P 
Switch 16:9 or 4:3   
Book listing control
Show the subtitles (if available)
Skips to the previous channel

MEDIA Control

TV Control

MENU Control

MORE Control

CHANNEL Control:

Electronic guide (if available)
Info of the channel
MENU: open the main menu
EXIT: Exit from a menu

AUDIO: selects the language of the 

TTX: teletext ( if available)

FAV: creates and shows the list of 
                       

PAGE: navigate inside the menu 

TV/RADIO: switch TV or Radio channel

5.

channel

the favorite channels
REC: start recording in the USB device

Only these 4 keys of DVB remote can be learned, 
                                         Use           as an example
All these keys can be set up via steps 1~5

Press on 5 seconds

Press the learning key

Face the remote to each other within 10 cm

Press the learned key

Press the SET key, DONE!

The POWER LED lights ON

Until the POWER  LED lights ON

DVB Remote

DVB Remote 

Face to Face in 10cm  

TV Remote 

DVB Remote 

5″ ON

The POWER LED lights Flash

Flash

DVB Remote

TV

TV remote

ON
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Problem Possible cause Solutions
The front
panel
display
does not
turn on

Lack of tension
Make sure the power cord is properly inserted into
a powered outlet Verify that the switch is turned
on

No image
or sound

The cables connecting the
TV and the decoder are not
connected correctly

Check that the output signal cable is well
connected (SCART or HDMI). Also check the
antenna cable.

TV mode is incorrect
Make sure you have selected the correct input
signal on the TV (SOURCE or INPUT key on the TV
remote control)

Incorrect video definition Press V-FORMAT on the remote control and select
a video resolution that allows correct viewing

Intermitten
t picture
and audio

Insufficient signal strength
Check that the antenna cable is well connected,
and that the quality of the video signal is
adequate.

Electrical interference Check that the antenna cable is completely
shielded

No audio

The receiver or TV is in
silent mode Disable silent mode using the MUTE button

Volume level too low Check that the volume level of the set-top box and
television are adequate

Audio CODEC is not
supported

While watching multimedia content, audio
encoding may not be supported (while video
encoding may be) and movies may appear without
audio. The file is not completely readable.

Remote
control not
working

Batteries not inserted Insert the batteries into the remote control
Low battery Replace the batteries

Polarity reversal of
batteries

Check that the batteries have been inserted
according to their correct polarity, as indicated on
the bottom of the battery compartment.

The remote control is out of
its operating range

Approach and point the remote control directly at
the appliance.

Media files
on the USB
stick are
not played

The files are not of the
supported format Only some formats are supported

The compression codec is
not supported Only some codecs are supported

7.

1. 2. 3.

4. 6.
1..Stellen Sie den IR -Empfänger vor Ihren Fernseher
    Nicht dahinter

2.Fügen Sie 2 AAA -Batterien (nicht enthalten) in Ihre 
   Fernbedienung ein

Stromversorgung:Ein-/AusschaltenvonDVB-
Geräten

Stromversorgung:Ein-/Ausschaltendes Fernsehers
Einstellungen: Automatische Lerneinstellungen

Anzeige von REC-Medien über USB-Geräte
Schalter 720p oder 1080p
Schalter 16:9 oder 4:3
Kontrolle der Buchauflistung
Untertitel anzeigen (fallsverfügbar) 
Zum vorherigen Kanal springen

Mediensteuerung

TV control

Menüsteuerung

Mehr Kontrolle

E-Guide (falls verfügbar)
Info des Kanals
Menü: Öffnen Sie das Hauptmenü
EXIT: EXIT Sie aus einem Menü

5.

Nur diese 4 Tasten der DVB-Fernbedienung können gelernt werden, 
                                         Ver             Als Beispiel
Alle diese Tasten können mit den

5 Sekunden drücken 

Drücken Sie die Lerntaste

Fernbedienung von Angesicht zu Angesicht innerhalb von 10 cm

Drücken Sie die Taste

Drücken Sie die Setup-Taste und fertig! 

LED-Leuchten auf

Bis die Power-LED-Lampe an ist

DVB Fernbedienung

DVB Fernbedienung 

10cm von Angesicht zu Angesicht

Fernbedienung für TV

DVB Fernbedienung

5″ Auf

Power LED Licht blinkt

Blinken

DVB Fernbedienu 

TV

Fernbedienung für TV 

Auf
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Digitaler Satellitenempfänger
DVB-S/S2 HDMI TV Stick

6 7 85

2 3 4

6 7 85

2 3 4

AA
A AAA

AA
A AAA

 

Dcolor Digital Satellite Receiver
DVB-S/S2 HDMI TV STICK

DC 12V IN

HDMI OUT

LNB IN

IR IN

x1 x1x1

Contact us for help: dcolorteam@gmail.com

Contact us for help: dcolorteam@gmail.com

Kontaktieren Sie uns für Hilfe: dcolorteam@gmail.com

Kontaktieren Sie uns für Hilfe: dcolorteam@gmail.com

USB

DC 12V IN

HDMIAusgang

LNB IN

IR IN

USB

88:88

LNB

HDMI

IR Reveiver

88:88

LNB

HDMI

IR Reveiver

Audio: Wählen Sie die Sprache des Kanals

TTX: Teletext (falls verfügbar)

FAV: Erstellen und Anzeigen Favorite channels

REC: Aufnahme in einem USB-Gerät starten

PAGE: Navigation im Menü

Kanalsteuerung:

TV/Radio: TV oder Radioskanal wechseln

Das Problem Mögliche Ursache Lösungen

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel ordnungsgemäß in ein 
angetriebenes Auslass eingesetzt ist. Stellen Sie sicher, dass 
der Schalter eingeschaltet ist.

Überprüfen Sie, ob das Ausgangssignalkabel gut angeschlossen 
ist (Scart oder HDMI). Überprüfen Sie auch das Antennenkabel.

Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Eingangssignal im 
Fernseher ausgewählt haben (Quelle oder Eingangstaste 
auf der Fernsehbedienung des Fernsehgeräts).

Drücken Sie V-Format auf der Fernbedienung und wählen Sie 
eine Videoauflösung aus, die die korrekte Anzeige ermöglicht.

Überprüfen Sie, ob das Antennenkabel gut verbunden ist und 
dass die Qualität des Videosignals ausreichend ist.

Überprüfen Sie, ob das Antennenkabel vollständig 
abgeschirmt ist.

Deaktivieren Sie den stillen Modus mit der Stummschalttaste.

Überprüfen Sie, ob die Lautstärke des Set-Top-Feldes und des 
Fernsehens angemessen ist.

Beim Ansehen von Multimedia -Inhalten wird die Audio 
-Codierung möglicherweise nicht unterstützt (während 
Videocodierung möglich ist) und Filme ohne Audio erscheinen. 
Die Datei ist nicht vollständig lesbar.

Setzen Sie die Batterien in die Fernbedienung ein
Ersetzen Sie die Batterien

Überprüfen Sie, ob die Batterien gemäß ihrer korrekten Polarität 
eingesetzt wurden, wie auf der Unterseite des Batteriefachs 
angegeben.

Nehmen Sie sich die Fernbedienung direkt im Gerät an und 
zeigen Sie die Fernbedienung.

Nur einige Formate werden unterstützt.

Nur einige Codecs werden unterstützt.

Mangel an Spannung

Die Kabel, die den 
Fernseher und den 
Decoder verbinden, 
sind nicht korrekt 
verbunden

TV-Modus ist falsch

Falsche Videodefinition

Unzureichende 
Signalstärke

Electrical interference

Der Empfänger oder 
Fernseher befindet 
sich im stillen Modus.

Lautstärke zu niedrig

Audio-Codec wird nicht 
unterstützt

Batterien nicht eingeführt
Niedriger Batteriestatus

Polarität Umkehrung der 
Batterien

Die Fernbedienung liegt 
außerhalb des 
Betriebsbereichs

Die Dateien sind nicht vom 
unterstützten Format.

Der Komprimierungscodec 
wird nicht unterstützt.

Die Vorderseite 
wird nicht 
eingeschaltet

Kein Bild oder 
Ton

Zeitweise Bild 
und Audio

Keinen Ton

Fernbedienung 
funktioniert 
nicht

Mediendateien 
auf dem USB 
-Stick werden 
nicht gespielt


