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KIND REMINDERS:

Please click  when you plug the hard drive into Apple devices 

(no APP needed for Windows PC/laptop and Macbook):

“Allow”

To get more user guidance,pls go to “User guide” of “Settings” to 

download full edition.
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Only videos or photos stored in the iPhone/iPad 

internal storage (camera roll or album) can be 

transferred into the flash drives, the music or 

movies,videos files are DRM (Digital Rights 

Management) protected, so you are not allowed 

to download directly into the flash drives from 

iTunes,iCloud or Netflix.BUT you can play the 

videos or music stored in the hard drive.

Note: please select  “exFAT”when you 

reformat the hard drive on PC/Macbook.
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1TB 2TB 4TB

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

YESYESYES

10,000 mAh NO (with adapter) NO (with adapter)

145x80x24.6mm 145x23.5mm 190.6x118x38mm

Introduction for the Hard drive

Storage Volume

Size of hard drive

Compatibility

Apple certified

Built-in battery

Size

2.5 inch HDD 2.5 inch HDD 3.5 inch HDD
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APP (Photo Bank) overview

Backup videos to the 

hard drive

(organize//delete/

copy/share videos)

Settings:

( User guide,etc.

Play the music stored 

in the hard drive

Take photos/videos and 

automatic backup to the 

hard drive

Backup photos to the hard 

drive

(organize/delete/copy/

share photos)

One-click backup contacts

One-click backup all 

photos/videos in 

Camera roll or Album

Folders /files 

management section
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APP main instructional icons:

Represents “internal 

storage of iPhone/iPad”

Back to HomepageCreate new folder

External storage of 

the hard drive

Browse layout:

 sequence selection
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Copy documents (PDF,EXCEL,PPT etc) to the 

hard drive 
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Long click a document needs to be Shared:

1.Select document and long click

2.Click “Share”

3.Select “Copy to Photo bank
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4.Rename the doc and save 

5.Successful transfer

Go to File/folder to check:                                                             
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Click“File /folder”
Click “Photo bank”
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1.Can I use the hard drive to download media files from iTunes, Amazon, 

Netflix? 

A: No. Apple does not allow you transfer iTunes music and video files, or allow 

them to be downloaded by 3rd party apps, as they are DRM (Digital Rights 

Management) protected. But you can download them on PC/laptop/Macbook, and 

then copy them into the flash drive. Just plug and play on your iPhone/iPad.

2.Why can't I transfer a 4GB or larger file to the hard drive?

A:This is due to FAT32 limitation. Files larger than 4GB can NOT be stored on a FAT32 

volume. Formatting the flash drive as exFAT will resolve this issue.

Formatting a drive in 

- Double-click on My Computer.

- Right-click on the flash drive or memory card, then select Format.

- In the File System list, click

- Click Start.

exFAT

exFAT

Q&A

6 9 3 9 2 7 7 0 9 1 4 5 6



13

- Click OK to start formatting.       

3. How to do if the APP (photo bank) crashes,kicks out or disconnects?

A: Delete the current APP from your iPhone/iPad and then go to Apple App store and 

re download and install the the APP (Photo bank).

4.Why can’t I open or view my contact information after backing it up? 

A: Contact information is in a VCF format. After being backed up into the hard drive, 

it can be accessed and restored on another iOS device through the app (Photo bank). 

5.How to open the pictures of “HEIC” format on a Windows PC ? 

A:Windows does not currently support the new HEIF (.HEIC extension) file format. 

Due to this thumbnails are not generated for images and Windows will not be able to 

open images created with is iOS 11 camera using HEIF (.HEIC extension)

I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  c o n v e r t  H E I F  ( . H E I C e x t e n s i o n )  f i l e  t o  

 WARNING: Formatting will erase all data on the device. Back up all your data before 

proceeding.



14

JPEG, pls go to Apple iTunes to download a software to convert it to be JPG format,

search

5.How to format the hard drive ?

-Format on a Windows PC or Macbook:

https://www.wikihow.com/Format-a-Flash-Drive

"Mazing HEIC Converter or "Apowersoft".

WARNING: Formatting will erase all data on the device. Back up all your data before 

proceeding.
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Freundliche Erinnerung:

Bitte klicken Sie auf , wenn Sie die Festplatte an Apple

 (für Windows-PCs oder Macbooks wird keine App benötigt).

“Zulassen”

Um mehr Benutzeranleitungen zu erhalten, gehen Sie bitte zu 

"Benutzerhandbuch" unter "Einstellungen", um die Vollversion 

herunterzuladen
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Nur Videos oder Fotos, die im internen Speicher 

von iPhone/iPad (Kamerarolle oder Album) 

gespeichert sind, können in die Flash-Laufwerke 

übertragen werden, die Musik oder Filme, 

Videodateien sind DRM (Digital Rights 

Management) geschützt, so dass Sie nicht direkt 

in die Flash-Laufwerke von iTunes, iCloud oder 

Netflix herunterladen dürfen.

Hinweis: Bitte wählen Sie "exFAT", wenn Sie 

die Festplatte auf einem PC / Macbook neu 

formatieren.
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1TB 2TB 4TB

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

YESYESYES

10,000 mAh NO (mit Adapter) NO (mit Adapter)

145x80x24.6mm 145x23.5mm 190.6x118x38mm

Einführung für Festplatte

Speichervolumen

Größe der Festplatte

Kompatibilität

Apple zertifiziert

Eingebaute Batterie

Produktgröße

2.5 inch HDD 2.5 inch HDD 3.5 inch HDD
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APP (Photo bank) Überblick

Bideos auf dem 

Festplatte sichern

(Videos 

organisieren/löschen/

kopieren/teilen)

Die Einstellungen:

(Benutzerhandbuch 

usw.）

Gespeicherte Musik auf 

dem Festplatte abspielen

Fotos/Videos aufnehmen 

und automatisches 

Backup auf dem 

Festplatte

Fotos auf dem Festplatte  

sichern

(Fotosorganisieren/lösch

en/kopieren/teilen

Ein-Klick-Backup-Kontakte

Ein-Klick-Backup aller 

Fotos/Videos in der 

Kamerarolle

FOrdner-

/Dateiverwaltungsabsch

nitt
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APP Hauptanweisungssymbole

Stellt "internen 

Speicher von 

iPhone/iPad" dar

Zurückzur Startseite
Neuen Ordner 

erstellen

External storage 

of the hard drive

Layout durchsuchen
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Kopieren Sie Dokumente (PDF, EXCEL, PPT usw.) 

auf das Festplatte
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Long click a document needs to be Shared:

1.Wählen Sie das Dokument 

aus und klicken Sie lange

2.Klicken “Teilen”

3.Klicken “In Photo Bank” Kopieren
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4.Benennen Sie das 

Dokument um und speichern 

5.Transfer beendet
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Klicken“Exploer”

Klicken “Photo bank”

Gehen Sie zu "Explorer", um Folgendes 

zu überprüfen:    
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1.Kann ich das Flash-Laufwerk verwenden, um Mediendateien von iTunes, 

Amazon, Netflix herunterzuladen? 

A: Nein. Apple erlaubt nicht, iTunes Musik- und Videodateien zu übertragen oder sie 

von Drittanbieter-Apps herunterzuladen, da sie DRM (Digital Rights Management) 

geschützt sind. Aber Sie können sie auf PC/Laptop/Macbook herunterladen, und dann 

kopieren Sie sie auf das Flash-Laufwerk. Einfachr Plug and Play auf Ihrem 

iPhone/iPad.

2. Was sollte ich machen, wenn die APP (Photo bank) stürzt ab, tritt aus oder 

trennt?

A: Löschen Sie die aktuelle APP von Ihrem iPhone/iPad und gehen Sie dann in den 

Apple App Store und laden Sie die APP erneut herunter und installieren Sie sie (Photo 

bank).

3.Warum kann ich meine Kontaktinformationen nach dem Backup nicht öffnen 

oder anzeigen? 

A: Die Kontaktinformationen sind im VCF-Format. Nach dem Backup auf dem Flash-

Laufwerk kann über die App (Photo bank) auf dieses Laufwerk zugegriffen und auf 

einem anderen iOS-Gerät wiederhergestellt werden.

Q&A
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4.Wie öffne ich die Bilder des "HEIC"-Format auf einem Windows-PC?

A: Windows unterstützt derzeit nicht das neue HEIF-Dateiformat (.HEIC-

Erweiterung) nicht. Aus diesem Grund werden keine Miniaturansichten für Bilder 

erstellt und Windows kann Bilder, die mit einer iOS 11-Kamera mit HEIF (.HEIC-

Erweiterung) erstellt wurden, nicht öffnen.

Wenn Sie eine HEIF-Datei (.HEIC-Erweiterung) in JPEG konvertieren möchten, rufen 

Sie bitte Apple iTunes auf und laden Sie eine Software herunter, um sie in das JPG-

Format zu konvertieren, suchen Sie nach "Mazing HEIC Converter" oder "Apowersoft".

5.Wie formatiere ich das Flash-Laufwerk ?

WARNUNG:Beim Formatieren werden alle Daten auf dem Gerät gelöscht. Sichern Sie 

alle Ihre Daten, bevor Sie fortfahren.

- Auf iPhone/iPad formatieren: 

Gehen Sie zur APP "Einstellungen" und wählen Sie das Formatieren

-Auf einen Windows-PC oder Macbook formatieren:

https://www.wikihow.com/Format-a-Flash-Drive



親切なヒント

ハードドライブをiOSデバイスに接続する時、「許可」をクリックしてください。

PCやノートパソコンに接続する時、APPが必要ありません 。

詳細な取り扱い説明書を参照したい場合、Photo Bankアプリの設定の取り扱

い説明書をクリックして、詳しい取扱説明書をダウンロードしてください。
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iPhone/iPad内の写真やビデオ （カメラ

ロールまたはアルバム）だけはハードド

ライブに転送できる。

iTunes、iCloud、Netflixの音楽、映画、

ビデオなどのファイルはDRM（デジタル

著権管理）保護されるため、直接ハード

ドライブに転送することができません。

ハードドライブをフォーマットする時、

「exFAT」を選択してフォーマットして

ください。

ほかのを選択してフォーマットして読み

込みできませんから。
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ストレージ容量

HDDサイズ

互換性

Apple認証済み

内臓バッテリー

製品サイズ

1TB 2TB 4TB

2.5 インチ HDD 2.5 インチ HDD 3.5 インチ HDD

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Mac 

book,Windows PC

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Macbook,Windo

ws PCと Androidデバイス

iPhone 11 

pro,X/XR/XS/XS/Max 

5/6/7/8,iPad air,iPad 

mini,iPad,Macbook,Windo

ws PCと Androidデバイス

YESYESYESYES

10,000 mAh NO
NO(PSE認証済み

アダプタ付き)

145x80x24.6mm 145x23.5mm 190.6x118x38mm

ハードドライブについての紹介
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iOSデバイスのストレージ

Photo Bankアプリについての紹介

・ iOSデバイス内のビデオ

のコピー/削除/シェア

・ ハードドライブ内のビデ

オのコピー/削除/シェア/名

前の変更

設定

言語の設定 / バックアップ / 

取扱説明書など

ハードドライブのストレージ

・ 

生/コピー/削除/シェア

・ ハードドライブ内の音楽

の再生/コピー/削除/シェア

/名前の変更

iOSデバイス内の音楽の再

・ 

・ ビデオを撮影する

写真を撮る

・ iOSデバイス内の写真のコ

ピー/削除/シェア

・ ハードドライブ内の写真

のコピー/削除/シェア/名前の

変更

ワンクリックでiOS、デバイス内のす

べての連絡先をバックアップする

ワンクリックでiOSデバイス

内のカメラロールのすべての

写真とビデオをバックアップ

する

iOSデバイスとハードドライ

ブのファイル管理
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Photo Bankアプリのメインアイコンについての紹介

新しいフォルダーを

作成する

iOSデバイス（iPhone/

iPad）の内部ストレージ

ホームページに戻る

閲覧モードの選択可能

ハードドライブの外部

ストレージ
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iOSデバイス（iPhone/iPad）のドキュメント（PDF、Word、

EXCEL、PPTなど）をハードドライブにコピーする

1．ハードドライブ iOSデ

バイス（iPhone/iPad）に

接続する、Photo Bankア

プリを許可する。

2．iOSデバイス

（iPhone/iPad）の「ファ

イル」をクリックし、

「Pages」をクリックする。

を

31



3．コピーしたいドキュメントを長押し、例えば名前”Apple certified iDiskk”の

ドキュメントを長押す。

3.1　共有をクリックする 3.2　Photo Bankを選択する

32



3.3  それから保存をクリ

ックする（保存する前に、

ファイル名を変更できる）

3.4  転送成功になる。

33



5．Photo Bankアプリに戻り、ホームページの「ファイル/フォルダ」をクリッ

クし、下右側の「Photo Bank」をクリックし、コピーした”Apple certified 

iDiskk”を捜して確認できます。                                    
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1．ITunes、Amazon、Netflixからメディアファイルをダウンロードして直接にこのハードドラ

イブに保存できますか。

いいえ、iTunes、iCloud、Netflixの音楽、映画、ビデオなどのファイルはDRM（デジタル著権

管理）保護されるためです。

ただし、それをPC やノートパソコンや Macbookにダウンロードし、またハードドライブにコ

ピーしてからハードドライブとiPhone や iPad接続し、プラグアンドプレイすることがです。

2．4GB以上のファイルをハードドライブに転送できない場合。

FAT32は4GB以下のファイルの転送を対応しかありません。exFATは4GB以上のファイルの転送

を対応します。

もしハードドライブに転送するファイルが4GB以上ある場合、ハードドライブとiPhoneやiPadと

接続し、ハードドライブをexFATでフォーマットしてください。

警告：フォーマットしたら、すべてのデータが消去されるので、フォーマットする前に、ハード

ドライブ中のデータをPCやノートパソコンやMaceBookに移行してください。

3．Photo Bankアプリが急にクラッシュ、キックアウト、切断された場合（Photo Bankに接続

できない時）にはどうすればいいですか。

35
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iPhoneやiPadのPhoto Bankアプリを削除し、Apple App　storeからPhoto Bankアプリを再ダ

ウンロードし、再インストールしてお願いいたします。

4．Windows PCで「HEIC」格式の画像を開く方法。

現在、Windowsは新しいHEIF（HEIC extension）格式の画像をサポートしていません。

Windows PCで HEIF（ HEIC extension） 格 式 の 画 像 を 開 き た い 場 合 、 Appleの iTunes に

Mazing HEIC Converterや Apowersoft（ 無 料 ソ フ ト ） を ダ ウ ン ロ ー ト し 、 HEIF（ HEIC 

extension）格式の画像をJPG格式に転換してください。

5．どうやってハードドライブをフォーマットしますか。

ハードドライブはPCやMacbookに接続して、PCやMacbookの”マイコンピューター”をクリック

し、「フォーマット」を選択し、 ”iDiskkディスク”を右クリックし、”フォーマット”をクリック

し、 ”開始（スタート）”をクリックし、最後に”確認”をクリックし、ハード

ドライブをフォーマット完了です。

”exFATを選択し、”

36





或いは、Apple APPストアに” ”を検索して、 アプリをダウン

ロードしてからインストールしてください。

Photo Bank  Photo Bank  

Or Go to Apple APP store to search to download and install.“Photo Bank  ” 

Bitte gehen Sie zu Apple APP Store, um nach zum Herunterladen

 und Installieren zu suchen.

“Photo Bank  " 
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