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KIND REMINDERS:

Please click “Allow” when you plug the hard drive into Apple devices
(no APP needed for Windows PC/laptop and Macbook):

( Photo Bank

Photo Bank would like to communicate
with the FeiTianXia Tech. LTD. iDiskk
Backup HDD.

|
L Ignore Allow

To get more user guidance,pls go to “User guide” of “Settings” to
download full edition.



< Settings . . . "
Only videos or photos stored in the iPhone/iPad
APP Settings X
internal storage (camera roll or album) can be
Cache 140.5MB transferred into the flash drives, the music or
movies,videos files are DRM (Digital Rights
Language Management) protected, so you are not allowed
to download directly into the flash drives from
%) Backup iTunes,iCloud or Netflix.BUT you can play the
videos or music stored in the hard drive.
About
I Format (M:) EOS_DIGITAL - [
User Guide
Capacity:
Thirdparty open setting (14868 ~]
File system
Account settings = =

Logout NTFS ‘

Note: please select “exFAT”when you
reformat the hard drive on PC/Macbook.



Introduction for the Hard drive

s g
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L4
Storage Volume 1TB 2TB 4TB
Size of hard drive 2.5inch HDD 2.5inch HDD 3.5inch HDD
iPhone 11 iPhone 11 iPhone 11

Compatibility

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac
book,Windows PC

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac
book,Windows PC

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac

book, Windows PC

Apple certified

YES

YES

YES

Built-in battery

10,000 mAh

NO (with adapter)

NO (with adapter)

Size

145x80x24.6mm

145x23.5mm

190.6x118x38mm




APP (Photo Bank) overview

Photo Bank ~ Settings:
( User guide, etc.

Backup videos to the
hard drive
(organize//delete/

copy/share videos) Play the music stored

‘ n S 0% in the hard drive

535MB.

Take photos/videos and
automatic backup to the

/ hard drive

Camera Backup photos to the hard
drive
| (organize/delete/copy/

Videos Photos Music

One-click backup all

photos/videos in
Camera roll or Album

Photo Backup  Back Up Contact

Folders/files share photos)
management section = FielFolder

One-click backup contacts



APP main instructional icons:

Create new folder

oo

Thumbnail

Browse layout:
sequence selection

Represents “internal
storage of iPhone/iPad”

Back to Homepage

External storage of
the hard drive



Copy documents (PDF,EXCEL,PPT etc) to the

hard drive
BOO®

Calendar Photos Camera App Store

Maps Clock Weather Calculator

© =

Settings Stocks  Reminders). - Wallet

>335




Long click a document needs to be Shared:

Recents

@ ‘ o
Apple cortfied [Diskk Pro 77 idiskk flash

Diskk. U A...docx drive
15

71 pOF Document - 467 K8

8

o T 4
Info -
3.Select “Copy to Photo bank
Quick Look
Markup ®
Tags
Rename print ®
Add People Fal
Add Tags Y

3 o3z o1
Unoadfror  UplosdEror Upina Eror
=

~ Apple certified iDiskk x




Go to File/folder to check:

Transferring

[N
. 5.Successful transfer

Apple cortified iDiskk pdf

Transter Failed

e

save.

4.Rename the doc and save
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Photo Bank

e

Videos Photos Music.

:26.0MB

Back Up Contacts  Camera

Photo Backup.

Click”File/folder”

16:3:

Scarch key word

Phatos.
. IDiskk Pro # 7'1) % ATL& = & T.docx
R 17060 2020109103 10:10:08

roturn SHENZHEN FEITIANXIA

o
TECHNOLOGY LTD (1).pdf

456,060 2020/03/03 10:09:42
IR /Pl cortfid iDiski ot
() 256 0xe 2020/03/03 10:00:42

m IMG_9847.UPG.

m IMG_0826.MPa

IMG_9130.PNG

Click “Photo bank”

File/Folder (7) multsele



Q&A
1.Can I use the hard drive to download media files from iTunes, Amazon,
Netflix?

A: No. Apple does not allow you transfer iTunes music and video files, or allow

them to be downloaded by 3rd party apps, as they are DRM (Digital Rights
Management) protected. But you can download them on PC/laptop/Macbook, and
then copy them into the flash drive. Just plug and play on your iPhone/iPad.

2.Why can't I transfer a 4GB or larger file to the hard drive?

A:This is due to FAT32 limitation. Files Iarglulr than 4GB can NOT be stored on a FAT32
volume. Formatting the flash drive as exFAT will resolve this issue.

Formatting a drive in exFAT

- Double-click on My Computer.

- Right-click on the flash drive or memory card, then select Format.
- In the File System list, click exFAT

- Click Start.



- Click OK to start formatting.

WARNING: Formatting will erase all data on the device. Back up all your data before
proceeding.

3. How to do if the APP (photo bank) crashes,kicks out or disconnects?

A: Delete the current APP from your iPhone/iPad and then go to Apple App store and
re download and install the the APP (Photo bank).

4.Why can’t I open or view my contact information after backing it up?

A: Contact information is in a VCF format. After being backed up into the hard drive,
it can be accessed and restored on another iOS device through the app (Photo bank).
5.How to open the pictures of “HEIC” format on a Windows PC ?

A:Windows does not currently support the new HEIF (.HEIC extension) file format.
Due to this thumbnails are not generated for images and Windows will not be able to
open images created with is iOS 11 camera using HEIF (.HEIC extension)

If you would like to convert HEIF (.HEIC extension) file to



JPEG, pls go to Apple iTunes to download a software to convert it to be JPG format,
search "Mazing HEIC Converter or "Apowersoft".
5.How to format the hard drive ?

WARNING: Formatting will erase all data on the device. Back up all your data before
proceeding.

-Format on a Windows PC or Macbook:

https://www.wikihow.com/Format-a-Flash-Drive




Freundliche Erinnerung:

Bitte klicken Sie auf “Zulassen”, wenn Sie die Festplatte an Apple
(fur Windows-PCs oder Macbooks wird keine App bendtigt).

i B
Photo Bank
Photo Bank machte mit FeiTianXia

Tech. LTD. iDiskk Backup HDD
kommunizieren.

grorien | _zutassen |

Um mehr Benutzeranleitungen zu erhalten, gehen Sie bitte zu
"Benutzerhandbuch" unter "Einstellungen", um die Vollversion
herunterzuladen



10:57 T - &

< Einstellungen Nur Videos oder Fotos, die im internen Speicher
APP einstellen von iPhone/iPad (Kamerarolle oder Album)
Zwischenspeicher 364.1MB gespeichert sind, kdnnen in die Flash-Laufwerke

ubertragen werden, die Musik oder Filme,
Videodateien sind DRM (Digital Rights
Management) geschiitzt, so dass Sie nicht direkt
in die Flash-Laufwerke von iTunes, iCloud oder

Sprache wahlen

Ub . -
er Netflix herunterladen dirfen.
I‘ BENUTZERHANDBUCH I Format (M) EOS DIGTAL [ e
Capacity:
Drittspieler-Einstellungen [e= =|
File system
exFAT x

NTFS ‘
Hinweis: Bitte wahlen Sie "exFAT", wenn Sie

die Festplatte auf einem PC / Macbook neu
formatieren.

16



Einflihrung fiir Festplatte

s - o
= :
\ [
\—/E -
L4
Speichervolumen 1TB 2TB 4TB
GroBe der Festplatte) 2.5inch HDD 2.5inch HDD 3.5inch HDD
iPhone 11 iPhone 11 iPhone 11

Kompatibilitat

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac
book,Windows PC

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac
book,Windows PC

pro,X/XR/XS/XS/Max
5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac
book,Windows PC

Apple zertifiziert

YES

YES

YES

Eingebaute Batterie

10,000 mAh

NO (mit Adapter)

NO (mit Adapter)

ProduktgroBe

145x80x24.6mm

145x23.5mm

190.6x118x38mm




APP (Photo bank) Uberblick

16:08 -

Photo Bank ~— Die Einstellungen:
(Benutzerhandbuch
usw.)

Bideos auf dem

Festplatte sichern =
(videos | — Gespeicherte Musik auf
organisieren/léschen/ : P °
Kopi il e A A . dem Festplatte abspielen
opieren/teilen) = B
Fotos/Videos aufnehmen
. . Videas Fotos Musik
Ein-Klick-Backup aller und automatisches
Fotos/Videos in der |_ / Backup auf dem
Kamerarolle Festplatte
to-Backup  Backup-Kontaktel  Kamera
Fotos auf dem Festplatte
sichern
FOrdner- i Explorer (Fotosorganisieren/l6sch
/Dateiverwaltungsabsch en/kopieren/teilen

nitt
Ein-Klick-Backup-Kontakte

18



APP Hauptanweisungssymbole

Neuen Ordner
erstellen

Layout durchsuchen

Stellt "internen
Speicher von
iPhone/iPad" dar

oo

Thumbnail

Zuriickzur Startseite

External storage
of the hard drive



Kopieren Sie Dokumente (PDF, EXCEL, PPT usw.)
auf das Festplatte




Long click a document needs to be Shared:

15:38 o

Recents

e @
1.Wéahlen Sie das Dokument W‘ P
aus und klicken Sie lange =
‘Apple certified  iDiskk Pro 77 idiskk flash
iDiskk ) EA....doex drive

3 032 1031

15
Unoadfror  UplosdEror Upina Eror
a
~ Apple certified iDiskk

opennbooks  Openin e
[

compo
Phots B

Infos

3.Klicken “In Photo Bank” Kopieren

Ubersicht

Tags

WECTIRRCD 2.Klicken “Teilen” print =)
‘Add People @
Add Tags S

21



=

Transfer

Transfer
beendet()

A @ IDiskk catalogue 2019.V4.pdf (<]

Kopieren Transfer fehlg,

5.Transfer beendet

Diskk catalogue 2019,V pdf

sk catalogue 20

JdatajcarcOjvolume0

pdt

4.Benennen Sie das
Dokument um und speichern

22



Gehen Sie zu "Explorer", um Folgendes
zu lberpriifen:

16:08 - 17:12 e
Photo Bank < Explorer (4) rlacha 1
Geben Sie Suchbeg

Photos

Backup

20200310 16:29:32

saz:25

@ iskk catalogue 2019 v4.pdf I

=

Foto-Rackup  Rackup-kontakte  Kamera
Klicken “Photo bank”

o
Klicken“Exploer” :

23



Q&A
1.Kann ich das Flash-Laufwerk verwenden, um Mediendateien von iTunes,
Amazon, Netflix herunterzuladen?

A: Nein. Apple erlaubt nicht, iTunes Musik- und Videodateien zu tbertragen oder sie
von Drittanbieter-Apps herunterzuladen, da sie DRM (Digital Rights Management)
geschitzt sind. Aber Sie kénnen sie auf PC/Laptop/Macbook herunterladen, und dann
kopieren Sie sie auf das Flash-Laufwerk. Einfachr Plug and Play auf Ihrem
iPhone/iPad.

2. Was sollte ich machen, wenn die APP (Photo bank) stiirzt ab, tritt aus oder
trennt?

A: Loéschen Sie die aktuelle APP von Ihrem iPhone/iPad und gehen Sie dann in den
Apple App Store und laden Sie die APP erneut herunter und installieren Sie sie (Photo
bank).

3.Warum kann ich meine Kontaktinformationen nach dem Backup nicht 6ffnen
oder anzeigen?

A: Die Kontaktinformationen sind im VCF-Format. Nach dem Backup auf dem Flash-
Laufwerk kann Uber die App (Photo bank) auf dieses Laufwerk zugegriffen und auf
einem anderen iOS-Gerat wiederhergestellt werden.

24



4.Wie 6ffne ich die Bilder des "HEIC"-Format auf einem Windows-PC?

A: Windows unterstitzt derzeit nicht das neue HEIF-Dateiformat (.HEIC-
Erweiterung) nicht. Aus diesem Grund werden keine Miniaturansichten fur Bilder
erstellt und Windows kann Bilder, die mit einer iOS 11-Kamera mit HEIF (.HEIC-
Erweiterung) erstellt wurden, nicht 6ffnen.

Wenn Sie eine HEIF-Datei (.HEIC-Erweiterung) in JPEG konvertieren mochten, rufen
Sie bitte Apple iTunes auf und laden Sie eine Software herunter, um sie in das JPG-
Format zu konvertieren, suchen Sie nach "Mazing HEIC Converter" oder "Apowersoft".

5.Wie formatiere ich das Flash-Laufwerk ?

WARNUNG:Beim Formatieren werden alle Daten auf dem Geréat geldscht. Sichern Sie
alle Ihre Daten, bevor Sie fortfahren.

- Auf iPhone/iPad formatieren:
Gehen Sie zur APP "Einstellungen" und wahlen Sie das Formatieren
-Auf einen Windows-PC oder Macbook formatieren:

https://www.wikihow.com/Format-a-Flash-Drive

25
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IN=RRSATZIOSTINAR(CEHT B, [ 20Uy oL TIEEW,
PCY>/ — MY O ([T IT D, APPRIRESHDFEA .

Photo Bank

Photo BankldFeiTianXia Tech. LTD.%#®
iDiskk Backup HDD&@fEL &S5 & LT
WEY,

R G|

FHHREIDRORAZTZSB UL WSS, Photo Bank?7 7 U DR EDED K
WHBEZO Uy O LT, FULVEERSRAEZYIO>O0- RUTIREL.

26



Fryva 533.7MB

About

D RVSAE

B=ETL-V—&E

FHOYORE

> [ay7vs

A

iPhone/iPadDEEYLEFA (HAS
O—=ILFEZETIVL) EFEFE/IN—=RER
SATCHEEXTED,

iTunes. iCloud. NetflixDEZ, BRE,
EFAREDT 7AILIEFDRM (FZ4)L
EEBE) REINDIH. BiE/\—R
RSATCHEETDIZENTETEB A,

N—RRSATE2IA—IY IS,
[exFAT] ZBIRLUTIA—IIY LT
SEEW,

FEHDEBIRLTIA—IY NUTHEH

ABTETRANS.
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N=RRSATIEDODVWTORERMN

s g
= 5
~ [
S— =
AL —CFE 2TB 4TB
HDDH X 2.54>F HDD 2.51>F HDD 3.51>F HDD
iPhone 11 iPhone 11 iPhone 11
pro,X/XR/XS/XS/Max pro,X/XR/XS/XS/Max pro,X/XR/XS/XS/Max
Bituk 5/6/7/8,iPad air,iPad 5/6/7/8,iPad air,iPad 5/6/7/8,iPad air,iPad
mini,iPad,Mac mini,iPad,Macbook,Windo | mini,iPad,Macbook, Windo
book, Windows PC ws PC& Android/ (-1 2 ws PCE Androids/ (- X
Appled YES YES YES
NO(PSEFRFEH#
Iy 1 — 10,000 mAh NO N
P 7 FITHE)
e X 145x80x24.6mm 145x23.5mm 190.6x118x38mm
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Photo Bank7ZUDAA > T A A ICDWVWTODREN

BISSE— RODRIRFTHE

FLWIT ALY -2

R—LR—ZCRD
1ER9 3

i0S7 /{1 X (iPhone/ N—=FRZAT 0N
iPad) OAEA L —=

AhL—=Y
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iOSF)t1z (iPhone/iPad) ok*ax>k~ (PDF. Word.
EXCEL. PPTi¢&) 2)\—@5—(7(::8—?5

Cwm ZoiPhoners

1. J\=RRSAJ%i0ST
JX X (iPhone/iPad) IC
H##t 9D, Photo BankJ”
TURHFAT D,

iDiski Max ovie o5

N

2. iI0ST/NA R
(iPhone/iPad) @ [T 7
L] #OUYIU,
[Pages] Z0Uv09F 3,




3. AE—-UWRF XD hERBU, HIX(ERFT"Apple certified iDiskk”®D
RFE2A> hERIFT,

< Z@iPhone Pages. R

® Apple certified iDiskkPro 77 idiskk flash
Diskk UEA. vo
Upiomi e (Upkoestra UoeaEe
o =
o certified iDiskic x
m 7 poF Dacument. 467 k8
= : Q@c
RIS @ L3 PhotoBankic | *7u7 TRC  AsToolsproT  iDisk
S R |
5 <
ae-
= ®
T=0FvT @
3.1 #BZEOUYIID 3.2 Photo Bankzi#iR9 D
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Apple certified iDiskk pdf

| - [3-4 TS,

BREE

3.3 TN SKREFZIY
vI$3 (REIBREIC.
I7AIIVRZEZEETED)
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5. Photo Bank7FUICRD. IR—LR=Z0 [T7AIV/ITAILF ] 2O Uy
2L, FAMAID [Photo Bankl ZoUw o L. JE—U"Apple certified
iDiskk"Z18 U TR TEET,

Photo Bank & < TPANT ALY~ (1)

ok Pro 7 71 & AT B2 £ doox
L b e

Pple certified iDiskk pdf
m IMG_9826.MP4
IMG_9130.PNG
= 58 = £ 20 k8 2020102728 18:46:50

2 I:I
TN AN~
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Q&A
1. ITunes. Amazon. NetflixD'5XF 1 7I 7 )LEHD>0O0— RUTEELCID/\-RRS
AT CREFTETEIN.

WLVX. iTunes. iCloud. NetflixdE %, BEl. EFAREDT 7 ILIEDRM (FH)LEIE
EE) RESN3LHTT,

=L, TTNZEPC Y/ — KU MacbookiC# D >O—-RU. FR/IN\-RRSAT(CO
E—ULTH5/\=RRS51TJ &iPhone ¥ iPadigfit L. ISIOT7URIL 193 ENTT.

2. 4GBUED T 7 AI)L&/)\— RRSA T (CEHETERNEE.

FAT32(34GBU T DT 7 A )L DIREZ M IEUNEH D E R A. exFATIFAGBUL LD T 7 )L DERX
ZHELET .

BEUN-RRSATCHEET ST 7 AILH4GBUEH B HE. /\— R RS+ T &iPhonetiPads
BHRU. \=RRSATJZ2exFATTI A=Y FLTLEEW,

BE DAY BRLES. IRTDF—HIHBEEESNDIDT. TA—<vY ~rFBHIC. /\—=R
RS A THDF—H%EPC/ — ~/{Y I >*MaceBook(CBITL T ZEL.

3. Photo Bank7 7 UNRICHISYSa. Fy o7 b tIHiENZBE (Photo Bank(CHE#E
TERVE) CEESTNEVVTID.
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iPhonetiPaddPhoto Bank7” U ZHIBk L. Apple App storehSPhoto Bank?” 7 Uz EH4
D2O-RU. BAYRAM=JLUTEBBENWEZULET,

4. Windows PCT [HEIC| #&=XOE&ZR < 5%,
HIE. Windows(d# LULHEIF (HEIC extension) #ROEHZEYR— L TWERA.

Windows PCTHEIF (HEIC extension) X DE&ZMH &2\ 5 &, AppleDiTunes (C
Mazing HEIC Converterf>Apowersoft (#&# Y J ) #4 D >0— kL. HEIF (HEIC
extension) HBXOEFZEIPGIERICEBRLTIZE W,

5. ESPOTN-—RRSATZTA—TY BULEITH.

J\— R RS+ JFPCMacbook(T##i L T. PC¥Macbook®d 'Y+ I>Ea—4—"20Uv T
U, [JA4=v k] ZERU. "iDiskkT« RU"Z2EHIIV DU, "TA—-IY N EIUYD
U. "exFAT#ERL . ""BIE (RF—b) "Z20Uv oL, REICHER ZIUYyIL. J\—K
RSATEIA—-IY RET T,
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Or Go to Apple APP store to search “Photo Bank ” to download and install.

Bitte gehen Sie zu Apple APP Store, um nach “Photo Bank " zum Herunterladen
und Installieren zu suchen.

3 U\E. Apple APPX K 77(C"Photo Bank "Z#% UL T, Photo Bank 7FUz4D>
O—-RUTHBAZAR—ILLTLREE,

@ www. idiskk.com
M tobysu@idiskk.com
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